
 
ระเบียบวาระที่ 4.5 เรื่อง รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าป ีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
สรุปสาระส าคัญ 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)                 

ได้ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2567 ในระบบ ITAS ที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/ ตั้งแต่วันที่ 30 กรกฎำคม 256๗ 
โดยพบว่ำในภำพรวมของประเทศ คิดจำกผลคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมิน                  
ทุกหน่วยงำนทั่วประเทศ ทั้งสิ้น 8,325 หน่วยงำน มีคะแนนเฉลี่ยภำพรวม 93.05 คะแนน เพ่ิมขึ้นจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 25๖๖ จ ำนวน 2.86 คะแนน ซึ่งมีหน่วยงำนภำครัฐที่ผ่ำนกำรประเมิน ITA (85 คะแนนขึ้นไป) 
คิดเป็นร้อยละ 92.44 ของหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินทั้งหมด  
 ปีงบประมำณ พ.ศ. 256๗ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร มีผลกำรประเมินอยู่ในล ำดับที่ 23 
ของหน่วยงำนประเภท สถำบันอุดมศึกษำ ผลคะแนนประเมินในภาพรวม 94.10 คะแนน เพ่ิมขึ้นจำก
ปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ (84.95 คะแนน) เพ่ิมขึ้น 9.15 คะแนน อยู่ในระดับผ่านดี คือ มีคะแนน               
85.00 ขึ้นไป และมีคะแนนทั้ง 3 เครื่องมือประเมิน (IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT) 85 คะแนนขึ้นไป              
ดังตำรำงที่ 1  
ตารางที่ 1  แสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
              หน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และพ.ศ. 2567 ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

สกลนคร จ ำแนกรำยตัวชี้วัด  

ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ปี 2566 ปี 2567 เพ่ิมขึ้น/-ลดลง 
แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (น้ าหนัก 30) 83.01 92.67 +9.66 

1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 91.24 94.94 +3.70 
2 กำรใช้งบประมำณ 81.45 93.34 +11.89 
3 กำรใช้อ ำนำจ 83.66 96.40 +12.74 
4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 80.79 86.56 +5.77 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 77.91 92.09 +14.18 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (น้ าหนัก 30) 70.16 93.22 +23.06 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 72.92 94.74 +21.82 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 67.72 94.59 +26.87 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 69.84 90.34 +20.50 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (น้ าหนัก 40) 97.50 95.84 -1.66 
9 กำรเปิดเผยข้อมูล 95.00 100 +5.00 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 91.67 -8.33 
รวมท้ังสิ้น 84.95 94.10 +9.15 

 
                                             
 
 
 
 
 

        QR Code รายงานผลการประเมินฯ 

https://itas.nacc.go.th/


 

  

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่ำนดีและบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA                 
ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ 
OIT ทุกเครื่องมือมีค่ำคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำเป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนครมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่ 
94.10 คะแนน 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

แบบวัดการับรูข้องผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(น้ าหนัก 30) 

83.01 92.67 +9.66    กำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษำมำตรฐำนไว้ และควรพัฒนำ
และปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 4 กำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร  
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำร
ประเมนิต่ ำโดยเฉพำะในประเดน็ข้อค ำถำม ดงัตอ่ไปนี ้
    ข้อ i10 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมี
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน
อย่ำงไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและ
แนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำนด้ำนต่ำงๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน (อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง 
ประชำสมัพันธ์คู่มือหรือแนวทำงกำรขอยืมทรัพย์สินของ
รำชกำรให้แก่บคุลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ และควร
มีแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้

1 กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 91.24 94.94 +3.70 
2 กำรใช้งบประมำณ 81.45 93.34 +11.89 
3 กำรใช้อ ำนำจ 83.66 96.40 +12.74 
4 ก ำ ร ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น

รำชกำร 
80.79 86.56 +5.77 

5 กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต 

77.91 92.09 +14.18 



ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

น ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ประโยชน์ในทำงส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้ำงอิงจำก i12)  
     ข้อ i12 ประเด็น เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนขำดกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน
ไม่ให้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงำน
ควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 
(อ้ำงอิงจำก o10) พร้อมทั้ง ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด
และก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำต
ในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกตอ้ง และควรสร้ำงจิตส ำนกึ
ที่ดี ในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่ เพื่อให้ เ กิดกำร
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐที่ดตีำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o20) 
      ข้อ i15 ประเด็น บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยยัง
ขำดควำมเช่ือมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต (อ้ำงอิงจำก o22) และ                    
มีช่องทำงกำรร้องเรียนที่สะดวก เข้ำถึงได้ง่ำย สร้ำง
ควำมมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่ำจะมกีำรเก็บรักษำข้อมูลเป็น
ควำมลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้ำงอิงจำก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทำงดงักลำ่ว
ให้สำธำรณชนทรำบดว้ย 
     ข้อ i2 ประเด็น บุคลำกรภำยในหน่วยงำนปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกไม่เท่ำเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยใน
หน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับ
บริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่อง
ทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
(อ้ำงอิงจำก o13) เพือ่ลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้ำงควำม             
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วยให้เกิดควำมสะดวก
รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้หน่วยงำนควรระบุขัน้ตอน
ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) โดยละเอียด หรืออำจ
จัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก 
ป้ำยประชำสัมพันธ์เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ให้แก่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน ได้รับทรำบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  



ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

     ข้อ i5 ประเดน็ บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนมีกำร
เบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงำนควรจัดให้มีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิก
จ่ำยเงิน นอกเหนือจำกประเด็นกำรเรียกรับสนิบน และ
ก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำร
เบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ (อ้ำงอิงจำก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสมัฤทธิ ์
     ข้อ i14 ประเดน็ บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยเห็น
ว่ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนยังไม่
สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงำนควร
วิเครำะห์มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำนที่ได้ก ำหนดไว้รวมทั้ง ผลกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o34) ประกอบกับกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นกำรเรียกรับสินบน 
(อ้ำงอิงจำก o30) จำกนั้น น ำผลกำรวิเครำะห์มำ
ก ำหนดมำตรกำร/โครงกำร/ กิจกรรมเพื่อจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (อ้ำงอิง
จำก o32) และด ำเนินกำรตำมแผนฯ ที่ได้ก ำหนดไว้ทั้งนี้
ควรเผยแพร่ให้บคุลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบดว้ย 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
 2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (เฉลี่ยคะแนนรวม EIT) 

70.16 93.22 +23.06 มหำ วิทยำลั ย ร ำชภั ฏสกลนคร  ไ ด้ มี ก ำ ร
ด ำ เ นินกำรตำมตัว ช้ี วั ดที่  6 คุณภำพกำร
ด ำเนินงำน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษำ
มำตรฐำนไว้และควรพัฒนำและปรับปรุงกำร
ด ำเนินกำรตำมตัวช้ีวัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำน 

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 72.92 94.74 +21.82 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 67.72 94.59 +26.87 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 69.84 90.34 +20.50 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ส่วนที่ 1 EIT Public) 
(น้ าหนัก 15) 

70.92 93.07 +22.15 ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มี
ผลกำรประเมินต่ ำโดยเฉพำะในประเด็นข้อ
ค ำถำม ดังต่อไปนี ้
     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้ รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำไม่เคยใช้ระบบกำรให้บริกำรออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงำน ดังนั้น หน่วยงำนควร
พัฒนำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์(E-Service) 
ทีเ่ป็นงำนบริกำรหลกัของหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก 
o13) และเผยแพร่ประชำสมัพันธ์กำรให้บริกำร

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 74.36 95.90 +21.54 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 67.77 94.75 +26.98 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 70.64 88.56 +17.92 



ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
 2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

ผ่ำนระบบ E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบโดยทัว่ถึง 
      ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำร หรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ ำ ห น่ ว ย ง ำ น ยั ง ข ำ ด ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ให้
บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำ เ นินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำน
ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง 
ๆ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบดว้ย (อ้ำงอิงจำก o25)  
     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำร หรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
หรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือ
กิจกรรมตำ่งๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25)               
อีกทัง้ หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำง
กำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  
    ข้อ e1 ประเดน็ มีผู้รับบริกำรหรอืผู้มำตดิตอ่
รำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำร
ปฏิบั ติ ง ำน/ ให้บริ กำรของ เ จ้ ำห น้ำที่ ของ
หน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสมัพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ผู้รับบริกำรหรือ
ผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้
หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์เป็นต้น และ



ที ่ ตัวชี้วัด 
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เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

ประชำสัม พันธ์หรือ เผยแพร่ผ่ ำนช่องทำง
ออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม 
      ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ
เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติ งำน/
ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำ
ภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำร
ให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่
เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำร
ให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
(อ้ำงอิงจำก o13) เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือ
กำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่ง
จะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำน
และช่วยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
นอกจำกนีห้น่วยงำนควรระบุขัน้ตอนที่ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) 
หรือคู่มือกำรให้บริกำร ( อ้ำงอิงจำก o11)               
โดยละเอียดหรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบตำ่ง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์
เ ป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำตดิตอ่รำชกำร ได้รับทรำบ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (ส่วนที่ 2 EIT Survey) 
(น้ าหนัก 15) 

69.39 93.37 +23.98     ข้อ e2 ประเดน็ มีผู้รับบริกำรหรอืผู้มำตดิตอ่
รำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้
มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ
ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือ
บริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำร
แก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียม
กัน จำกนั้นจึงพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรใน
รูปแบบออนไลน์หรือ E-Service (อ้ำงอิงจำก 
o13) เพื่อลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือก
ปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและช่วย
ให้เกิดควำมสะดวกรวดเรว็มำกยิ่งขึน้ นอกจำกนี้
หน่วยงำนควรระบุขัน้ตอนทีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน
หรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) โดยละเอียด หรือ
อำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำงๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์เป็นต้น แล้ว

6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 71.47 93.58 +22.11 
7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 67.67 94.42 +26.75 
8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 69.03 92.12 +23.09 
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เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้
มำตดิตอ่รำชกำร ได้รับทรำบ  
     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริกำร หรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 
หรือโครงกำรเพื่อตอบสนองต่อประชำชนและ
ส่วนรวมเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำนควรเปิด
โอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือ
กิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำส
ให้บคุคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o25) 
อีกทัง้ หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำง
กำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6) 
โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  
    ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริกำร หรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ ำ ห น่ ว ย ง ำ น ยั ง ข ำ ด ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ให้
บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำ เ นินงำน/กำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร ดังนั้น หน่วยงำน
ควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ผ่ำนกำรด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง 
ๆ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้
สำธำรณชนรับทรำบดว้ย (อ้ำงอิงจำก o25)  
    ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริกำร หรือผู้มำ
ติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
ของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำร
สื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผำ่นช่อง
ทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o6)  
ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้งควรสื่อสำร
ข้อมูลที่มีควำมชัดเจน เข้ำใจง่ำย ผ่ำนเครือข่ำย
สังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ ช่องทำง
ดั งกล่ ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถ
สั ง เกตเห็นได้ โดย ง่ำย ข้อ e1 ประเด็น มี
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดตอ่รำชกำรกับหน่วยงำน
บำงรำยเห็นว่ำ กำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรของ



ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2566 

ปี 
 2567 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควร
ระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลำที่ ใ ช้ ในกำร
ปฏิบัติงำน หรือกำรให้บริกำรแตล่ะขัน้ตอนไว้ใน
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก 
o10) หรือคู่มือกำรให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) 
และประชำสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำว
ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับ
ทรำบ นอกจำกนี้หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำก
คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็น
สื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ          
กำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำย
ประชำสัมพันธ์เป็นต้น และประชำสัมพันธ์หรือ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ                    
จุดประชำสัมพันธ์ณ สถำนที่ตั้ งตำมควำม
เหมำะสม 
    ข้อ e1 ประเดน็ มีผู้รับบริกำรหรอืผู้มำตดิตอ่
รำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำ กำร
ปฏิบั ติ ง ำน/ ให้บริ กำรของ เ จ้ ำห น้ำที่ ของ
หน่วยงำน ไม่เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ
ที่ก ำหนด ดังนั้น หน่วยงำนควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน หรือกำร
ให้บริกำรแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก o10) หรือคู่มือกำร
ให้บริกำร (อ้ำงอิงจำก o11) และประชำสมัพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ผู้รับบริกำรหรือ
ผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ นอกจำกนี้
หน่วยงำนควรน ำข้อมูลจำกคู่มือหรือมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำนมำจัดท ำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อกำรอ่ำน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์เป็นต้น และ
ประชำสัม พันธ์หรือ เผยแพร่ผ่ ำนช่องทำง
ออนไลน์หรือ จุดประชำสัมพันธ์ณ สถำนที่ตั้ง
ตำมควำมเหมำะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 



3. ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

ที ่ ตัวชี้วัด 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ ปี 
2565 

ปี 
 2566 

เพ่ิมขึ้น/ 
-ลดลง 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) (น้ าหนัก 40) 

85.50 97.50 +12.00 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร ควรพัฒนำและ
ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้ อมู ล ส ำ ธ ำ รณะ  ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment:  OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมนิมีขอ้เสนอแนะตอ่กำรประเมินในข้อทีไ่ม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 1. ตัวช้ีวัดย่อย กำร
ป้องกันกำรทุจริต ไดแ้ก่ 
    ประเด็น นโยบำย No Gift Policy หน่วยงำน
ควรด ำเนินจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล รำยงำนผล
ตำมนโยบำย  No Gift Policy ที่ มี เ นื้ อหำและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตำมหลักเกณฑ์กำร
ประเมิน ตลอดจนเป็นไปตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน 
ป.ป.ท.  ก ำหนด โดยให้ควำมส ำคัญกับกำร
ขับเคลื่อนหรือเสริมสร้ำง วัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนกำรก ำกับติดตำมให้ เ กิดกำร
ปฏิบัติที่ ชัดเจน และรำยงำนผลตำมนโยบำย             
No Gift Policy ต่อสำธำรณชน เพื่อให้เกิดค่ำนิยม
และ วัฒนธรรม  No Gift Policy ซึ่ งจะ ช่วยลด
ปัญหำกำรรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของ
ก ำนัลของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมั่นว่ำหน่วยงำนมีกำรน ำนโยบำย No Gift 
Policy มำ ขับ เคลื่ อนให้ เ กิด เ ป็นค่ ำ นิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหำกำรรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของก ำนัลของ
เจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน นอกจำกนี้หน่วยงำน
ควรศึ กษำและ ท ำ ค ว ำม เ ข้ ำ ใ จหลั ก เ กณฑ์                          
กำรประเมินในแต่ละปีโดยเฉพำะกระบวนกำรที่
เกี่ ยว ข้องกับกำรตรวจประเมินแบบวัด OIT                   
เช่น กำรเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้ำเว็บไซตห์ลกั กำร
ส่ ง ข้ อมู ลส ำหรับกำรตรวจประ เ มิ นที่ มีURL                 
เป็นเว็บไซตห์ลกัของหน่วยงำน และกำรรักษำหรือ
คงสภำพเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้สำมำรถ
เข้ำถึงได้ตลอดเวลำ เป็นต้น ตลอดจนกำรเปิดเผย
ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว ำ ม ค ร บ ถ้ วน แ ล ะ ชั ด เ จ น ต ำ ม
องค์ประกอบของข้อมลูที่ก ำหนด 

9 กำรเปิดเผยข้อมูล 96.00 95.00 -1.00 
10 กำรป้องกันกำรทุจริต 75.00 100.00 +25.00 

รวมท้ังสิ้น 83.30 84.95 +1.65  
 
   


