
รายงานผลการประเมิน
งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 - 2562 

ระหว่างวันที่ 17 – 26 กันยายน พ.ศ. 2565
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม โดยวิธีแบบแบ่งกลุ่ม ได้แก่ 
(1) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่เข้ำรับพระรำชทำนปริญญำบัตร จ ำนวน 4,000 คน 
(2) ญำติผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 4,000 คน 
(3) บุคลำกรที่มำร่วมงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตรจ ำนวน 499 คน
(4) กลุ่มกรรมกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 500 คน
รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 8,999 คน 
ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลทุกวัน ระหว่ำงวันที่ 17 – 26 กันยำยน 2565 รวม 10 วัน 
และด ำเนินกำรสังเกตโดยใช้แบบสังเกตเพื่อประเมินสภำพพ้ืนที่และบรรยำกำศทั่วไปในงำนพิธีพระรำชทำน
ปริญญำบัตรฯ



ผู้ส าเร็จการศึกษาที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร รวมทั้งสิ้น 25,971 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 46.96 ของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด (จ านวน 55,300 คน) 

ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 
มากที่สุด 3 อันดับ คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ร้อยละ 63.17
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ร้อยละ 56.61 และมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 53.55



ผลการประเมินภาพรวมงานพิธี ฯ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) 
เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ด้านการต้อนรับ (ค่าเฉลี่ย 4.35) 
 ด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 4.22) 
 ด้านการบริการและอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
 ด้านอาหารและของที่ระลึก (ค่าเฉลี่ย 4.11) 



ผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจของ 3 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
1. ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่มำร่วมงำนพิธี ฯ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ำเฉลี่ย 4.06) 
2. ญำตผิู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่มำร่วมงำนพิธี ฯ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ำเฉลี่ย 4.27) 
3. บุคลำกรที่เข้ำร่วมงำนพิธี ฯ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่ำเฉลี่ย 4.36) 



สิ่งที่ประทับใจ พบว่ำ 
1. สถำนที่จัดงำนมีควำมพร้อม กว้ำงขวำง สะอำดร่มรื่น สวยงำมเป็นระเบียบ มีจุดถ่ำยภำพหรือซุ้มถ่ำยภำพ
หลำกหลำย ดอกไม้ในงำนพิธี ฯ สวยงำม 
2. เจ้ำหน้ำที่และนักศึกษำปฏิบัติงำน ให้บริกำร ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำไพเรำะ 
3. มำตรกำรป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ดี 
4. กำรประชำสัมพันธ์ชัดเจน มีจุดประชำสัมพันธ์ย่อยครอบคลุมบริเวณงำนพิธี ฯ มีป้ำยบอกทิศทำงชัดเจน 
5.จิตอำสำที่มำช่วยงำน บริกำรประชำชนอย่ำงประทับใจ 
6. ร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร ดอกไม้ และของที่ระลึกเพียงพอ 
7. เจ้ำหน้ำที่จรำจรปฏิบัติงำนอย่ำงเคร่งครัด มีกำรจัดเตรียมสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกบริเวณอำคำรต่ำง ๆ
8. อำหำรพระรำชทำนตำมจุดต่ำง ๆ อำหำรพระรำชทำนมีรสชำติอร่อย 
9. กำรบริหำรจัดกำรงำนพิธี ฯ อย่ำงเป็นระบบ 
10. ภำคภูมิใจที่ได้รับเสด็จ ฯ  



ข้อเสนอแนะ พบว่ำ 
1. ควรเพิ่มจุดจอดรถและมีกำรจัดระเบียบ 
2. ควรมีช่องทำงให้บริกำรจองรูปผ่ำนระบบออนไลน์ 
3. ควรมีกำรควบคุมรำคำ เช่น ที่พัก อำหำร และของที่ระลึก 
4. ควรเพิ่มโทรทัศน์วงจรปิดส ำหรับชมบรรยำกำศงำนพิธี ฯ 
5. ควรเพิ่มจุดคัดกรองส ำหรับลงทะเบียนก่อนเข้ำร่วมงำนพิธี ฯ 
6. ควรเพิ่มขนำดแผนผัง ให้ใหญ่และชัดเจนขึ้น 
7. ควรประชำสัมพันธ์ประตู เข้ำ - ออก 



จบการน าเสนอ
ขอบคุณครับ


