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แบบสรุปผลการวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรกองนโยบายและแผน 

* หมายเหตุ Gap = ระดับสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวัง - ประเมินตนเอง 

แบบวิเคราะห์ Gap ของบุคลากรกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี 

สมรรถนะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 รวม 

Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap Gap 

สมรรถนะหลัก 
1. บริการท่ีด ี -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 
2. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ -1 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 
3. การยดึมั่นในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4. การทำงานเป็นทีม -1 0 0 -1 1 0 0 0 -1 -1 0 0 -3 
5. การส่ังสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ 

-1 0 0 -1 0 -1 0 -1 0 0 -1 -1 -6 

สมรรถนะตามลักษณะงาน 

1. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 0 0 0 0 -1 0 0 -1 0 0 0 0 -2 

2. การสร้างสัมพันธภาพ 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 -1 0 -2 

3. มองภาพองค์รวม -1 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 -4 

4. การคิดวเิคราะห์ -1 0 0 0 0 -1 0 0 0 -1 0 -1 -4 

สมรรถนะทางการบริหาร 
1. วิสยัทัศน ์ 0 0 0 

         
0 

2. สภาวะผู้นำ 0 0 0 
         

0 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 0 0 0 

         
0 

4. ศักยภาพเพ่ือนำการ
ปรับเปลี่ยน 

0 0 0 
         

0 

5. การควบคุมตนเอง 0 0 0 
         

0 
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สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทีเป็นผลมาจากความรู้ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อ่ืน ๆ ที่ทำให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 

ตามตารางแบบวิเคราะห์ Gap ของบุคลากรกองนโยบายและแผน พบว่า  

ลำดับทีค่วร
พัฒนา 

สมรรถนะ คำอธิบาย 

สมรรถนะหลัก 
1 การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
บุคลากรควรพัฒนาความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วย
การศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจน
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ และเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

2 การทำงานเป็นทีม บุคลากรกองนโยบายและแผนควรพัฒนาในด้านความตั้งใจ
ที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งของทีม หรือส่วน
ราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก ไม่จำเป็นต้องมี
ฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

3 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากรมีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้
เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่
ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยาก และท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถ
กระทำได้มาก่อน 

4 บริการที่ดี บุคลากรมีความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการต่อ
ประชาชน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

5 การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้ง
ตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและ
จรรยาข้าราชการเพ่ือรักศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

สมรรถนะตามลักษณะงาน 
1 1) มองภาพองค์รวม บุคลากรพัฒนาในด้านการคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพ

องค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง หรือ
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ลำดับทีค่วร
พัฒนา 

สมรรถนะ คำอธิบาย 

ประยุกต์แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ 
จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

 2) การคิดวิเคราะห์ บุคลากรควรทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ 
ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่าง
เป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับ
ความสำคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ 
ได้ 

2 1) การสร้างสัมพันธภาพ พัฒนาในการด้านการสร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร 
เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

 2) ศิลปะการสื่อสารจูงใจ พัฒนาความสามารถท่ีจะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้
สื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้อ่ืนเข้าใจยอมรับและสนับสนุนความคิด
ของตน 

 

 


