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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

หลักการ  
 ส านักงานอธิการบดีมีปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  
ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ที่ส านักงานอธิการบดีจะก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน
และสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนสอดคล้องกับ
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี โดยเปิดโอกาสให้มีส่วน
ร่วมของสมาชิกทุกกลุ่ม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันใน
องค์กร 

 ตัวบ่งช้ี    จ านวน  1  ตัวบ่งชี้   คือ   
    1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

 

ตัวบ่งชี้ 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ 
ค่าคะแนนที่ได ้

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 คะแนน 
คะแนน 5 คะแนน 

ผลการประเมิน ดีมาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 3 ผลการด าเนินงาน 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน :  ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งการด าเนินงานตามพันธกิจหลักส านักงานอธิการบดีจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น
กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น 
ส านักงานอธิการบดีต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการ
พิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของ
ชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วม            

ของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีโดย
เป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานของส านักงานอธิการบดีและพระราชบัญญัติของมหาวิ ทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระดับส านักงานอธิการบดีไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
4. มีตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้                       

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 

ตอนที่ 3 ผลการด าเนินงาน 
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6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน 
ผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์                    
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 
หรือ 5ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในส านักงานอธิการบดีและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีโดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานของส านักงานอธิการบดีและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
    ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิ การบดี  ระยะ  4  ปี  (พ .ศ . 2561  – 2564 ) ขึ้ น โดย                    
มีการทบทวนและปรับปรุงมาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2559 - 2562 เนื่องจากปัจจุบัน
บ ริ บ ท ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อก ส านั ก งาน อธิ ก ารบ ดี                      
มีการปรับเปลี่ยน และเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงาน                    
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564 ส านักงานอธิการบดี
จึงมีการทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 – 2564  ขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
   กระบวนการในการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์
ส านั กงานอธิการบดี  ระยะ 4 ปี  (พ .ศ . 2561 - 2564) 
ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561 - 
2564 และจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแต่งตั้งคณะกรรมการยก

1.1-1-01 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564  

1.1-1-02 ส านักงานอธิการบดี ที่ 6 /2560 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561 - 
2564 และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

1.1-1-03 ส านักงานอธิการบดี ที่ 3 /2561 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561 - 
2564 และจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (เพ่ิมเติม) 

1.1-1-04 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่ 1/2561 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ร่างแผนและวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงาน
อธิการบดี พ.ศ. 2561 - 2564 เพ่ือท าหน้าที่ในการวิเคราะห์
ความสอดคล้อง และความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ศึกษาสภาพการณ์ปัจจุบันและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) ของส านักงาน
อธิการบดีโดยมีการประชุมคณะกรรมการยกร่างแผนและ
วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561 – 2564 
ครั้งที่  1/2561 ในวันจันทร์ที่  29 มกราคม 2561 ณ ห้อง
ประชุมสรัสจันทร ชั้น 2 อาคาร 10 และผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ในวันที่ 26 มีนาคม 
พ.ศ. 2561 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการยกร่าง
แผนและวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 
2561 - 2564 

1.1-1-05 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ยกร่างแผนและวิเคราะห์แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2561  

               พ.ศ. 2561 – 2564 
1.1 -1- 06 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารความเสี่ยงและการจัดระบบ 
             ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี 
             และคณะกรรมการบริหารส านักงาน

อธิการบดี 
  ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระดับส านักงานอธิการบดีไปสู่ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดีได้ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี  ระยะ 4 ปี  (พ .ศ. 2561 - 2564) ไปสู่ ระดับ
หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี โดยก าหนดเจ้าภาพหลัก
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) และ
เผยแพร่แผนฯ ดังกล่าว ผ่านเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีน าไปใช้เป็น
เครื่องมือก าหนดทิศทางการบริหารงานของส านั กงาน
อธิการบดีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผล
ส าเร็จตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี 

1.1-2-01 เจ้าภาพหลักตามตัวชี้วัดของ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
พ.ศ. 2561 – 2564 (หน้า 34- 37) 

1.1-2-02  Print Screen เผยแพร่                 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) 
(http://www.po.snru.ac.th) 

 ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดีได้แปลงแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน

อธิการบดี  เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อบรรลุ
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี โดยแสดงรายละเอียด
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณด าเนินงาน ระยะเวลา
ด าเนินงาน หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดโครงการที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  

1.1-3-01 แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี  ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

1.1-3-02 แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี  ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2561 
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 ข้อ 4 มีตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
            เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
           ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดมีตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน            
ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 
2564 (หน้า 34- 37) และมีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ของตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จ
ของการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (หน้า 10)  
และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (หน้า 13 -17)       

1.1-4-01  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี พ.ศ. 2561 – 2564 
(หน้า 34- 37) 

1.1-4-02  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (หน้า 10)      

1.1-4-03  ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ตามแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561                    
(หน้า 13 -17) 

 ข้อ 5 มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปีที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดี และมี
การก าหนดการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี และมีการรายงานความก้าวหน้า
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีอย่างต่อเนื่อง  

1.1-5-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน               
(1 ต.ค. 59 – 30 ก.ย. 60) 

1.1-5-02  รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน               
(1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 ) 

1.1-5-03  รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน               
(1 ต.ค. 60 - 30 มิ.ย. 61 ) 
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 ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
            และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  
       ส านักงานอธิการบดีมีการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ และมีรายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ อย่างน้อย 2 ครั้ง โดยแจ้งให้เจ้าภาพ
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการ จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน  (1 ต.ค. 60 – 
31 มี.ค. 61 ) และรอบ 9 เดือน (1 ต.ค. 60 - 30 มิ.ย. 61) และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 

1.1-6-01 รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2560 รอบ 12 เดือน               
(1 ต.ค. 59 – 30 ก.ย. 60) 

1.1-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารความเสี่ยงและการจัดระบบ 
             ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี 
             และคณะกรรมการบริหารส านักงาน

อธิการบดี 
1.1-6-03  รายงานผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 รอบ 6 เดือน               
(1 ต.ค. 60 – 31 มี.ค. 61 ) 

1.1-6-04  รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2561 รอบ 9 เดือน               
(1 ต.ค. 60 - 30 มิ.ย. 61 ) 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล 
            ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

ส านักงานอธิการบดีมีการรายงานผลการด าเนินงานตาม          
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 จ านวน 1 ครั้ง ต่อผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดี และคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2561 

1.1-7-01 รายงานผลการด าเนินงานตาม               
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.1 -7- 02 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
             บริหารความเสี่ยงและการจัดระบบ 
             ควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี 
             และคณะกรรมการบริหารส านักงาน

อธิการบดี 
ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์  



รายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศกึษา 2560                                                หน้า 24 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

             และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดีมีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุง เพ่ือประกอบการ
พิจารณาอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี ระยะ 4 ปี 
พ .ศ . 2561 - 2564 และแผนปฏิบัติ ราชการส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

1.1-8-01 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 
             ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 - 2564  
1.1-8-02 แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

อธิการบดีประจ าปี งบประมาณ            
พ.ศ. 2561 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 8 ข้อ  5 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
บุคลากรในส านักงานอธิการบดี มีส่ วนร่วม                

ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและการประเมิน
การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 

     การเผยแพร่ตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนให้บุคลากรทุกคนของส านักงาน
อธิการบดีได้รับทราบและรับผิดชอบร่วมกัน 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1. โครงการจัดท าแผนส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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องค์ประกอบที่ 2  ภารกจิหลัก 

หลักการ   
 ส านักงานอธิการบดีมีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี และนโยบายผู้บริหารโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนเพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์อัตราก าลัง การสรรหาให้ได้บุคลากรที่มี
คุณภาพ การพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะเพียงพอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้
บรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี มีคุณธรรมจริยธรรม และการรักษาบุคลากรให้อยู่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยอย่างมีความสุข และมีความก้าวหน้าและมั่นคงในวิชาชีพ รวมทั้งการจัดการความรู้ของบุคลากรที่
ท าให้เกิดความเชื่อมโยงและสามารถน าสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและบรรลุวิสัยทัศน์ของ
ส านักงานอธิการบดี 
 กระบวนการจัดท ากิจกรรมหลักของส านักงานอธิการบดี ได้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องของส านักงานอธิการบดี และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดแล้วให้
รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการ
และสังคมโดยรวม 
 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี มีรายละเอียดตามตัวบ่งชี้ 
ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ภารกิจหลัก 

ค่าคะแนนที่ได ้
2.1  ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 คะแนน 
2.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5 คะแนน 

คะแนน 5 คะแนน 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 
 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1         : ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอนการประเมินผลการเรียนรู้และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย
รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากวามคิดเห็นของผู้ เรียน
นอกจากนั้นยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน 
ถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน    : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ส านักงานอธิการบดี มีแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรของส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2559 - 
2562 เพ่ื อ เป็ นแนวทางในการด าเนิ น งานของ
ส านักงานอธิการบดี ซึ่ งกระบวนการจัดท าแผน
ดั งกล่ าวส านั กงานอธิการบดี ได้ มี การแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ต าม ค า สั่ ง ส า นั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี ที่  28/2558                    
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2559 
- 2562 ท าหน้าที่ในการจัดท ากลยุทธ์และยุทธวิธี
การพัฒ นาบุ คลากรขององค์กรทุ กระดับและ
ด าเนินการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2559 - 2562 เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี                
ในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องและสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 

ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2561 ส านั กงาน
อธิการบดีได้จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2561 ที่สอดคล้อง
ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี พ.ศ. 2559 - 2562  

2.1-1-01  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักงาน 
              อธิการบดี พ.ศ. 2559 – 2562 
2.1-1-02  ค าสั่งส านักงานอธิการบดีที่ 28/2558 
              เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า 
              แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ  
              ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2559 – 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1-1-03  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักงาน 
             อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ  
             พ.ศ. 2561 
 
 

 ข้อ 2  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ส านั กงานอธิการบดีด า เนิ น การบริหาร

บุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนพัฒนา
บุ คล ากรของส านั ก งานอธิก ารบดี  ป ระจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนด 

 
 
 
 

2.1-2-01 สรุปการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.1-2-02  รายงานผลโครงการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูน
วิสัยทัศน์ประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

2.1-2-03  โครงการอบรมการพัฒนาผลงานเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 



รายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศกึษา 2560                                                หน้า 28 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
 

2.1-2-04  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ติดตามและประเมินผลโครงการ 

2.1-2-05  โครงการการพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการจัดท าแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

 ข้อ 3 มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ 
            ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการเสริมสร้าง
สุขภาพที่ดีและสร้างขวัญ และก าลังใจให้บุคลากร
สายสนับสนุนสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1-3-01  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 
161/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการเช่าที่พักอาศัย 

2.1-3-02  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 
792/2555เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองการ ให้สินเชื่อตาม
บันทึกข้อตกลงให้สินเชื่อเคหะเพ่ือ
สวัสดิการแก่ข้าราชการลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร               
(กรณีหน่วยงานด ารงเงินฝาก) 

2.1-3-03 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติการให้สินเชื่อ
เคหะเพ่ือสวัสดิการแก่ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (กรณีหน่วยงานด ารงเงินฝาก) 

2.1-3-04 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 
หลักเกณฑ์ และเง่ือนไข การให้สวัสดิการ
พนักงานมหาวิทยาลัย 

2.1-3-05 สวัสดิการและสิทธิประโยชน์พนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ข้อ 4  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ 
              ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
     ส านักงานอธิการบดีมีการจัดโครงสนับสนุนการ 2.1-4-01 แบบส ารวจการพัฒนาสมรรถนะของ 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

พั ฒ น าบุ ค ล าก รส าย ส นั บ ส นุ น ให้ มี ค ว าม รู้                  
และทักษะในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง และมีการ
ติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยให้มีการรายงานผลการพัฒนาสรรถนะของ
บุคลากร ตามแบบส ารวจการพัฒนาสรรถนะของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

            บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

2.1-4-02 แบบรายงานการสัมมนากองนโยบาย 
            และแผนส านักงานอธิการบดี 

 ข้อ 5  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากร 
             สายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
         ส านั ก งาน อธิ ก ารบ ดี  มี ก าร ให้ ค วาม รู้                       
ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและการ
เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ                       
สายสนับสนุน ผ่านเว็บไซต์งานบริหารบุคคลและ              
นิติการ และดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน           
ถือปฏิบัติ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณ ของบุ คลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2.1-5-01 แบบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณของบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2.1-5-02 เผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณสายสนับสนุนหน้า
เว็บไซต์งานบริหารบุคคลและนิติการ
(http://old.lps.snru.ac.th) 

 

 ข้อ 6 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินผลความส าเร็จ

ของการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยให้
ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานโครงการ   
ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                   
ส่งให้คณะท างานรวบรวมและจัดท าเป็นรายงาน 
ตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                 

2.1-6-01  สรุปการด าเนินการและประเมิน โครงการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.1-6-02  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
และพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

              

 ข้อ 7 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
      ส านักงานอธิการบดี มีการน าข้อเสนอแนะจาก
การประเมินแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2560 ในเรื่อง การส่งเสริม

2.1-7-01  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561  

http://old.lps.snru.ac.th/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

บุคลากรประเภทลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน/รายวัน 
ให้ได้รับการพัฒนาสมรรถนะและทักษะวิชาชีพ  
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน  
มาทบทวนและปรับปรุงบริหารและการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เช่น 

1. จัดกิจกรรม Morning talk หัวข้อ ส านักงาน 
สีเขียว Green office และกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้คนงานประจ าหน่วยอาคาร
สถานที่น าความรู้ ประสบการณ์ และการปฏิบัติงาน 
ที่ได้มาพัฒนางานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green 
office) เช่น การจัดการขยะ การประหยัดพลังงาน 
การจัดพ้ืนที่สีเขียวและการลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจกจากการปฏิบัติงานของส านักงาน 

2.  โครงการอบรมขยายพันธ์พืช (กุหลาบ 
วาเลนไทน์) เพ่ือให้คนงานประจ าหน่วยพัฒนาภูมิ
ทัศน์สามารถขยายพันธุ์กุหลาบวาเลนไทน์ด้วย
วิธีการ ติดตาม และตอนกิ่งได้                     

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 7 ข้อ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
   - ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ             
ก ารอบ รมและสั มมน าเพ่ื อการ พั ฒ น าตน เอ ง             
อย่างสม่ าเสมอและยังมีการติดตามผลการอบรม 
สัมมนาของบุคลากรให้น าความรู้  ความสามารถ           
มาปรับปรุงประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  

    - การถ่ายทอดความรู้จากการอบรม สัมมนาแก่
บุคลากรในส านักงานอธิการบดีหรือผู้สนใจ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 
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โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1. โครงการฝึกอบรมการพัฒนาผลงานเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งสูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุน 
2. โครงการ Health and happiness organization ( ตรวจสุขภาพบุคลากรประจ าปี พ.ศ. 2561 )         

งานอนามัยและสุขาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบหลัก  : 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นางวาสนา  จักรศรี 

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
นางสาวอ่อนศรี  ฝ่ายเทศ 

นายนิรุตย์  วิชาชาติ 
นางสาวบุษกร ถานทองดี 

นางเกศรินทร์  อัยกร 
นางสาวศันสนีย์  สุดทอง 

นางสาวภาวิณี  สีมา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตจัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุน
กู้ยืมการศึกษาแหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการจัดหางานแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ า เป็นแก่
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

เกณฑ์มาตรฐาน:  
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการ
ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 – 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
  ส านักงานอธิการบดีโดยกองพัฒนานักศึกษา  

มีการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ แนะแนว 
การใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาโดยมี
รายละเอียดด าเนินการ ดังนี้กองพัฒนานักศึกษาโดย
งานแนะแนวและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ได้จัดตั้งคลินิกแนะ
แนวและให้ค าปรึกษาเพ่ือให้นักศึกษารู้จักเข้าใจตนเอง
และสิ่งแวดล้อมมากขึ้นสามารถพัฒนาตนเองได้ตาม
ศักยภาพอีกทั้งยังเป็นการให้ค าปรึกษาในการด าเนิน
ชีวิตทั้ งเรื่องส่วนตัวการเรียนการหารายได้ เสริม
ระหว่างเรียนแนวทางการประกอบอาชีพอิสระเพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ทั้งทางด้านร่างกาย  
อารมณ์สังคมและสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาและ 
เพ่ื อ ให้ นั กศึ กษ าปรับ เปลี่ ย นวิ ถี ชี วิ ต ให้ เข้ ากั บ
สภาพแวดล้อมรูปแบบการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก กองพัฒนา
นักศึกษาจึงได้จัดโครงการ เช่น  

      - โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2560 ในวันที่ 26 – 27  มิถุนายน 2560                   
ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ  เพ่ือเป็นการเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาใหม่ในการเข้าสู่ระบบการ
เรียนในระดับอุดมศึกษา  และมีการวางแผนในการ
ด าเนินชีวิตตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

    นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดี โดยกอง
พัฒนานักศึกษาได้ด าเนินโครงการลานกิจกรรม
นักศึกษา ห่างไกลยาเสพติด  ซึ่งจัดขึ้นทุกวันพุธ เวลา 
16.00 – 22.00 น. ระหว่างวันที่ 5 กรกฎาคม – 27 
กันยายน 2560 ณ บริเวณลานกิจกรรมนักศึกษา หน้า
อาคารพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา เพ่ือเป็น
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ ใช้ เวลาว่างให้ เกิด

 
 
 
 
2.2-1-01 คลินิกแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.2-1-02  โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปี 
               การศึกษา 2560 
 
 
 
 
2.2-1-02 ภาพกิจกรรมโครงการลานกิจกรรมนักศึกษา 

ห่างไกลยาเสพติด 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประโยชน์ ทดลองการประกอบอาชีพโดยการน าสินค้า
และผลิตภัณฑ์ที่นักศึกษาร่วมกันออกแบบและผลิตมา
วางจ าหน่าย เพ่ือเป็นรายได้เสริมระหว่างเรียน อีกทั้ง
ยังมีการแสดงความสามารถบนเวที ที่ช่วยส่งเสริม
ทักษะวิชาชีพของนักศึกษาทางด้านดนตรี และศิลปะ 
 ข้อ 2  มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก 
เวลาแก่นักศึกษา 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษามี
การจัดบริการข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา โดยมีหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในการให้บริการ
และจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร ได้แก่ ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นต้น และให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้แก่  

1. เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
       http://www.snru.ac.th 
   2. เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี  
       http://po.snru.ac.th 
   3. เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
       http://academic.snru.ac.th 
   4. เว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา 

http://rdi.snru.ac.th  
   5. เว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ http://ict.snru.ac.th 
   6. เว็บไซต์สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
      http://lac.snru.ac.th 
   7. เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
      http://sdd.snru.ac.th 
   8. เว็บไซต์งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2-2-01  เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2.2-2-02 เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
 
2.2-2-03  เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
             งานทะเบียน 
2.2-2-04  เว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
2.2-2-05  เว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 
2.2-2-06  เว็บไซต์สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
2.2-2-07  เว็บไซต์กองพัฒนานักศึกษา 
 

http://po.snru.ac.th/
http://academic.snru.ac.th/
http://ict.snru.ac.th/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

       การศึกษา http://fund.sdd.snru.ac.th 
   9. เว็บไซต์งานอนามัยและสุขาภิบาล 
       http://health.sdd.snru.ac.th 
 10. เพจงานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา   
      มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร   

https://www.facebook.com/act.sdd 
.snru.ac.th 

ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา ได้
มีการบริการข้อมูลการจัดหางานและข้อมูลการรับ
สมัครต าแหน่งงานว่างจากหน่วยงาน บริษัท ห้างร้าน
ต่าง ๆ ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องงาน
พัฒนานักศึกษา แนะแนวอาชีพผ่านทางเว็บไซต์กอง
พัฒนานักศึกษา เว็บไซต์งานหอพักนักศึกษา และกลุ่ม
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ facebook กลุ่มระบบ
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครใน
กลุ่มระบบกิจกรรมนักศึกษามีทั้งศิษย์เก่าและศิษย์
ปัจจุบัน ประมาณ 18,500 คน ซึ่งถือว่าเป็นช่องทาง 
ในการติดต่อสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกับ
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

2.2-2-08  เว็บไซต์งานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ 
             การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2.2-2-09  เว็บไซต์งานอนามัยและสุขาภิบาล 
 
2.2-2-10  เพจงานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2.2-2-11  เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ facebook 

กลุ่มระบบกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

 
 

 ข้อ 3 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ส านักงานอธิการบดีโดยกองพัฒนานักศึกษา 
มีการจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ 
ทางวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษาจึงได้จัด
โครงการเช่น 
         - ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ในวันเสาร์ที่  31  มีนาคม 
2560  ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ เพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของนักศึกษา ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือ
เข้าสู่สาขาอาชีพที่ตนเองสนใจหลังส าเร็จการศึกษา
โดยภายในโครงการมีกิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับ

 
 
 
 
 
2.2-3-01 รายงานผลการด าเนินโครงการปัจฉิมนิเทศ

นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา2560 

 
 
 

http://health.sdd.snru.ac.th/
https://www.facebook.com/act.sdd
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ทิศทางและแนวโน้มตลาดแรงงาน สาขาวิชาชีพที่ที่
ตลาดงานมีความต้องการ  และมหกรรมนัดพบ
แรงงาน เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สมัครงานและ
สัมภาษณ์กับผู้ประการโดยตรง 
       

 
 
 
 

 ข้อ 4 ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนครโดยกองพัฒนานักศึกษา  มีการประเมิน
คุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการใน ข้อ 
1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 ดังนี้  

1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวิตและการเข้าสู่อาชีพ
แก่นักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560   

ผลการประเมิน  3.91  คะแนน 
2. ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ

กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็ม
เวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา  2560  

ผลการประเมิน   3.90  คะแนน 
3. ด้านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการ

ท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา  2560 

ผลการประเมิน   3.95  คะแนน  

คะแนนของการประเมินความพึงพอใจทั้ง  3 
ด้าน เท่ากับ  3.92  คะแนน (S.D. = 0.78) ซึ่ง
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการใน ระดับมาก 

 
2.2-4-01 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการกับนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

 
 
 
 
 
 

 ข้อ 5 น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการ
ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
  จากรายงานผลแบบประเมินส ารับนักศึกษาในการ
ประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและ
การจัดการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560  ตอนที่ 2 

 
 
 



รายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศกึษา 2560                                                หน้า 37 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา ตัว
บ่งชี้ที่  2.2 การบริการนักศึกษา ข้อ 4 ประเมิน
คุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ ในข้อ 
1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5   
         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยกองพัฒนา
นักศึกษาได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการกิจการ
นักศึกษา (กบ.ก.) ครั้ งที่   1/2561  เมื่ อวันที่  15 
กรกฎาคม 2561  ณ ห้องประชุมอินทนิล  กองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
        ระเบียบวาระท่ี 5 เรื่องเสนอเพ่ือพิจารณา ข้อ 
5.2  รายงานผลแบบประเมินส าหรับนักศึกษาในการ
ประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและ
การจัดการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 โดย
คณะกรรมการบริหารกิจการนักศึกษา (กบ.ก.) ได้
พิจารณาผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม
และการบริการ ทั้ง 3 ด้าน โดยได้น าผลการประเมิน
ในประเด็นที่ได้คะแนนไม่มากนักมาพัฒนาการจัด
กิจกรรมและการบริการ มาใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดบริการที่สอดคล้องต่อ
ความต้องการของนักศึกษา  ดังนี้ 
      1. ด้านการจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ในคณะ/
มหาวิทยาลัยและการเข้าสู่อาชีพ ประจ าปีการศึกษา 
2560           
            ข้อที่ 2.1 มีหน่วยงาน/บุคคลที่ให้ค าปรึกษา
ให้ค าแนะน าด้านการใช้ชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย
และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษา ผลประเมินคะแนน 
            ผลการพัฒนาปรับปรุง 
            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ได้มีการ
อบรมอาจารย์ที่ปรึกษา ภายใต้โครงการอบรมการเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ โดยเป็นการเตรียม
ความพร้อมของอาจารย์ที่ปรึกษา ที่จะท าหน้าที่ใน

 
 
 
 
 
 
2.2-5-01  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร

กิจการนักศึกษา (กบ.ก.) ครั้งที่  1/2561 
เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2561 

 
2.2-5-02  ภาพกิจกรรมโครงการอบรมการเป็น    
             อาจารย์ที่ปรึกษาที่พึงประสงค์ 
 
2.2-5-03  ภาพคลินิกแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
 
 
 
 
2.2-5-04  ภาพกิจกรรมแกนน า  
           “Talk about sex : เปิดพื้นท่ีวัยใส 
            เข้าใจเรื่องเพศ” 
2.2-5-05  โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการปฐม  

พยาบาลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
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การให้ค าปรึกษาด้านการเรียนและการใช้ชีวิตของ
นักศึกษาแต่ละหลักสูตร นอกจากนี้ โดยกองพัฒนา
นักศึกษาได้จัดตั้งคลินิกแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
เพ่ือเป็นห้องให้ค าปรึกษา แก่นักศึกษาที่มีปัญหาใน
ด้านการเรียน การใช้ชีวิต การมีอาชีพอิสระเสริม
รายได้  การหารายได้ระหว่างเรียน  และกองพัฒนา
นักศึกษายั งมีการจัดตั้ งนั กศึกษาแกนน า  “Talk 
about sex : เปิดพ้ืนที่วัยใสเข้าใจเรื่องเพศ” เพ่ือให้
ความรู้และชวนพูดคุยให้ค าปรึกษา ด้านเพศศึกษา
และการมีเพศสัมพันธ์อย่างความปลอดภัยและรู้วิธี
ป้องกันโดยการออกให้ค าแนะน าเชิงรุกในกิจกรรมต่าง 
ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น ในการปฐมนิเทศนักศึกษาการ
ตรวจสุขภาพนักศึกษาและบริเวณลานกิจกรรม
นักศึกษา เพ่ือเป็นการให้ค าปรึกษาเชิงรุกแก่นักศึกษา
ให้รู้จักป้องกันและเข้าใจเรื่องเพศมากยิ่งขึ้น และ 
      โครงการพัฒนาศักยภาพด้านการปฐมพยาบาล
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพให้แก่นักศึกษา ได้น าไปประยุกต์ใช้กับ
ตนเอง และสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ รวมทั้งสามารถ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ พ้ืนฐานทางด้านการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น การใช้ยาที่ถูกต้องและปลอดภัย 
และการช่วยเหลือชีวิตขั้นพ้ืนฐาน มีความรับผิดชอบ 
สามารถช่วยเหลือตนเองและสังคม รวมทั้งมี การ
พัฒนาศักยภาพของตนเองด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตของตนให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีปกติ
สุข 
        2. ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ 
ด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานที่สามารถ
ให้ นั ก ศึ ก ษ าท า งาน พิ เศ ษ น อ ก เว ล า  ป ระจ า 
ปีการศึกษา  2560  
            ข้อที่  3.1 มีการบริการข้อมูลข่าวสารที่
จ าเป็ น  และข้อมูล เกี่ ยวกับกิจกรรมพิ เศษนอก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2-5-06  print screen เว็บเพจระบบกิจกรรม  
             นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2.2-5-07  กลุ่มเฟสบุ๊คระบบกิจกรรมนักศึกษา   
             มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
2.2-5-08  print screen เพจ sakon nakhon 

rajabhat University 
 
2.2-5-09  รายการ SNRU NEWS  
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หลักสูตรแก่นักศึกษา ผลประเมิน  3.90 คะแนน 
            ข้อที่ 3.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
งานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา ผลประเมิน  
3.87 คะแนน 
            ข้ อที่  3 .3   ช่ อ งท าง ใน การให้ บ ริ ก าร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ด้านกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร และแหล่งงานต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย 
ผลประเมิน  3.89 คะแนน 
            ผลการพัฒนาปรับปรุง 
            มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนครโดย กอง
พัฒนานักศึกษาได้น าผลประเมินด้านการให้ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ให้บริการ ด้านกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานที่สามารถให้นักศึกษาท างานพิเศษ
นอกเวลา ประจ าปีการศึกษา 2560  มาปรับปรุง
พัฒนา โดยได้เพ่ิมช่องทางการบริการข้อมูลข่าวสารที่
จ าเป็น และข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตรแก่นักศึกษา  ได้จัดท าเว็บเพจงานส่งเสริม
และพัฒนากิจกรรมนักศึกษา เว็บเพจระบบกิจกรรม
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็น
ช่องทางสื่อสารข้อมูลกิจกรรมต่าง ๆ  นอกจากนี้ยังได้
จัดตั้งกลุ่มเฟสบุ๊คระบบกิจกรรมนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และงานประชาสัมพันธ์
และโสตทัศนูปกรณ์ได้จัดรายการระบบเสียงตามสาย  
เพจ sakon nakhon rajabhat university   และ
รายการ SNRU NEWS ทางสื่อออนไลน์เพ่ือเป็น
ช่องทางให้สามารถสื่อสารข้อมูลกิจกรรมต่างๆไปถึง
กลุ่มเป้าหมายนักศึกษาได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
 ข้อ 6 ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

   ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา  
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์

2.2-6-01 รายงานผลการด าเนินโครงการ 
            อบรมพัฒนาทักษะการท า 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ให้กับนักศึกษาและศิษย์เก่า โดยได้จัดโครงการอบรม
พัฒนาทักษะการท าข้อสอบ กพ. ให้แก่ศิษย์เก่าและ
นักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาประจ าปี 2560 ระหว่าง
วันที่ 26-27 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุม
สัตตบงกช อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ อาคาร 
11 ชั้น 2  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  เพ่ือให้
นักศึกษาและศิษย์เก่าท่ีเข้าอบรมมีทักษะเรียนรู้
เทคนิคและคิดวิเคราะห์ข้อสอบ กพ. เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการสอบแข่งขันเข้าสู่การประกอบอาชีพ
ต่อไปโดยในโครงการดังกล่าวมเีป้าหมายศิษย์เก่าเข้า
ร่วมโครงการทั้งสิ้น 52 คน คิดเป็นร้อยละ 69 จาก
ผู้เข้าร่วมโครงการ นอกจากนี้กองพัฒนานักศึกษา   
ยังได้มีการบริการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อศิษย์เก่า ผ่านทางเว็บไซต์สมาคมศิษย์เก่า โดยมี
รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาเป็นเลขาธิการ
สมาคมศิษย์เก่า 
 

 

            ข้อสอบ  กพ. ให้ศิษย์เก่า และ 
            นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา  
            ประจ าปี 2560 
 
 
2.2-6-02 เว็บไซต์สมาคมศิษย์เก่า 
            http://alumni.snru.ac.th/ 
 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

6 ข้อ  5คะแนน 6 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 6 ข้อ  5 คะแนน 

 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษา มี
การด าเนินการระบบอาจารย์ที่ปรึกษาและมีคู่มือ
การปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างชัดเจน  
มี ก ารจั ด กิ จ ก รรม โค รงก ารต่ าง  ๆ  ที่ เน้ น
กระบวนการสร้างทักษะในการด าเนินชีวิต ทั้ง
ทางด้านการเรียนและการใช้ชีวิตภายในและ

ควรเพ่ิมกิจกรรมโครงการด้านการแนะแนวอาชีพอิสระ
เพ่ิมทางเลือกให้กับนักศึกษา ได้ทดลองท าตามความถนัด
และความสนใจต่อยอดสู่การประกอบอาชีพในอนาคต 
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ภายนอกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา มีสถานที่
รองรับนักศึกษาในการท ากิจกรรมและออกก าลัง
กาย 
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1. การปรับปรุง อุปกรณ์  สถานที่ออกก าลังกาย สร้างพ้ืนที่เชิงบวกให้กับนักศึกษา  
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องค์ประกอบที่ 3  การบริหารและการจัดการ 

 
หลักการ 
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
ท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆให้มีคุณภาพเช่นทรัพยากร
บุคคลระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯเพ่ือ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
การบริหารและการ

จัดการ 
ค่าคะแนนที่ได ้

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 คะแนน 
3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 4.63 คะแนน 
3.5 ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
     ทางการบริหาร 

5.00 คะแนน 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม    5.00 คะแนน 
3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.00 คะแนน 
3.8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภท 

ผู้บริหาร 
5.00 คะแนน 

เฉลี่ยรวม 4.81 คะแนน 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.1    : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวศุภกุลภรณ์  วัชรกุล 

นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นายฤทธิไกร  สุทธิ 

นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้มีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ ประกอบด้วย การระบุ
ความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยการก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ใน
มหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลัก 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรูจ้ากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 
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 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่ 
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)    
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
ของส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลัก 

การด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ส านักงานอธิการบดีได้แต่งตั้งผู้บริหาร
ด้านการจัดการความรู้และคณะท างานด้านการจัดการ
ความรู้ของส านักงานอธิการบดี ตามค าสั่งส านักงาน
อธิการบดี ที่ 9/2560 โดยมี รองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและประกัน
คุณภาพ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผู้ช่วย
อธิการบดีฝ่ายการคลังและทรัพย์สินเป็น
คณะกรรมการที่ปรึกษา  มีผู้อ านวยการอธิการบดี
เป็นผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (CKO) มีผู้แทน
จากทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี เป็น
คณะท างาน ท าหน้าที่จัดท าแผน รวบรวม 
ด าเนินการ และติดตาม และรายงานผลตามแผนการ
จัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560                           

โดยคณะท างานด้านการจัดการความรู้ของ
ส านักงานอธิการบดีได้ส ารวจองค์ความรู้ที่ผลักดัน
ประเด็ นยุทธศาสตร์ของส านั กงานอธิการบดี        
จากบุคลากรภายในหน่วย โดยส่งแบบส ารวจไปยัง  
3 กอง (กองกลาง กองนโยบายและแผน และกอง
พัฒนานักศึกษา) และน าผลการส ารวจมาสรุปและ

3.1-1-01 ค าสั่งแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้
และคณะท างานด้านการจัดการความรู้ของ
ส านักงานอธิการบดี 

3.1-1-02 องค์ความรู้ที่ส านักงานอธิการบดีเลือกที่  
จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

พิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ที่ส านักงานอธิการบดี 
จ ะ ด า เนิ น ก า ร ใน ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ .2560                           
ประชุมพิจารณาคัดเลือกองค์ความรู้ของส านักงาน
อธิการบดี เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 2 พฤศจิกายน 2560 
ณ ห้องประชุมสรัสจันทร ชั้น 2 อาคาร 10 ซึ่ ง
ประเด็นองค์ความรู้ที่ ส านักงานเลือกด าเนินการมี    
2 องค์ความรู้ คือ 

1. เรื่อง แนวทางการเขียนโครงการและ 
ค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560  
      2. เรื่อง พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560 
 ข้อ 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 

ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของ
ส านักงานอธิการบดี  

3.1-2-01  แผนการจัดการความรู้ของส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  

 

 ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด 
     ส านั ก งาน อ ธิ ก า รบ ดี มี ก า ร แ บ่ งปั น แ ล ะ
แลก เปลี่ ยน เรี ยน รู้ ใน ส านั ก งานอธิก ารบดี ใน                  
องค์ความรู้ที่เลือกโดย 
  1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจสอบโครงการและ
ค ารับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ในวันศุกร์ที่  2 ธันวาคม 2559 ณ  ห้องประชุม
พุทธชาด ชั้น 2 อาคาร 10 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  
  2) ประชุมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “พระราชบัญญัติ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560”  วันที่  10  มิ ถุ น ายน  2560 ณ  อาคาร

3.1-3-01 รายงานผลตามแผนการจัดการความรู้ของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560               
1) ประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจสอบ
โครงการและค ารับรองปฏิบัติราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ภาคผนวก ง) 
2) รายงานผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร “พระราชบัญญัติการจัดซื้อ จัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  

             พ.ศ. 2560” 2560 (ภาคผนวก ง) 
3) จัดนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการ
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ปฏิบัติการอเนกประสงค์ ห้องเรียนรวม 13209 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  3) ร่วมจัดนิทรรศการแสดงผลงานการจัดการ
ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และ
เผยแพร่ผลงานในการด าเนินงานจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ในการจัดนิทรรศการแสดงผล
งานจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 2560 วัน พุ ธที่  15 
พฤศจิกายน  พ.ศ. 2560 เวลา 08.30 - 16.30 น.   
ณ บริเวณโถง ชั้น1 อาคาร 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร  

ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์และเผยแพร่ผลงานในการ
ด าเนินงานจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ภาคผนวก ค) 

 
 

 ข้อ 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 
     ส านักงานอธิการบดีมีการรวบรวมและเผยแพร่
องค์ความรู้ทั้ง 2 เรื่อง โดยมีการรวบรวมและจัดเก็บ
องค์ความรู้ในรูปแผ่นพับ คู่มือ แนวทางปฏิบัติงาน 
และเผยแพร่ตามช่องทางต่ าง  ๆ เช่น  เว็บ ไซต์
ห น่ ว ย งาน  เว็ บ ไซต์  ม รสน .ส่ ง เอกส าร ไป ยั ง
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการเผยแพร่การจัดนิทรรศการ
แสดงผลงานจัดการความรู้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 วันพุธที่  
15 พฤศจิกายนพ.ศ. 2560 ณ บริเวณโถง ชั้น 1 
อาคาร 13 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.1-4-01 แนวทางการเขียนโครงการและ 
            ค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
            งบประมาณ พ.ศ. 2560  
3.1-4-02 คู่มือแนวทางปฏิบัติพระราชบัญญัติการ 
            จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
            พ.ศ. 2560 และการจัดท าคุณลักษณะ 
            เฉพาะครุภัณฑ์ (Specification) 
3.1-4-03 เว็บไซต์กองนโยบายและแผน 
             http://plan.snru.ac.th/topics/4615 
3.1-4-04 เว็บไซต์งานพัสดุ                               
            http://invent.snru.ac.th/topics/ 
            category/plan             

 ข้อ 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา               
ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  บุคลากรของส านักงานอธิการบดี มีการน าความรู้ที่
ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.1-5-01 รายงานผลการจัดการความรู้ ของ 
            ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 

http://invent.snru.ac.th/topics/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงดังนี้ 
1. เรื่อง แนวทางการเขียนโครงการและ 

ค ารับรองปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560  การรวบรวมองค์ความรู้ โดยการ
วิเคราะห์และระดมความคิดเห็นจากผู้บริหารและ
บุคลากรกองนโยบายและแผน และจัดท าเป็นแนว
ทางการ เขียนโครงการและค ารับรองปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ขึ้น และบุคลากร
กองนโยบายและแผน และผู้ปฏิบัติงานด้าน
งบประมาณของหน่วยงานได้น าไปปรับใช้เป็นแนว
ปฏิบัติการตรวจสอบโครงการและค ารับรองปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และช่วย
ลดปัญหาการเขียนค ารับรองและโครงการไม่ถูกต้อง
ท าให้การตรวจสอบโครงการและค ารับรองปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                    
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. เรื่องพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เนื่องจากมีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติใหม่ บุคลากรด้านงาน
พัสดุยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน 
ถึงแม้มีการอบรมให้แล้ว จึงได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้เชี่ยวชาญ 
บุคลากรได้น าความรู้ไปพัฒนางานในส่วนที่ตนเอง
รับผิดชอบสามารถและบุคลากรสามารถจัดซื้อจัดจ้าง
ตามพระราชบัญญัติใหม่ได้อย่างถูกต้องเพ่ิมขึ้น 

            งบประมาณ พ.ศ. 2560  
3.1-5-02 แผนการจัดการความรู้ของส านักงาน

อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561  

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 5 ข้อ  5 คะแนน 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากร
ภายในส านักงานอธิการบดี  
2. บุคลากรให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ 
ในส านักงานอธิการบดี และมุ่งมั่นในการด าเนินงาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

ด าเนินการจัดการความรู้ในเรื่องเดิมจากปีท่ีผ่านมา
อย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

 
 

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1) โครงการจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ   

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 
นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นายบัณฑิต ศิริวัฒน์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  ส านักงานอธิการบดีควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยง
กับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหารการวางแผนและ
การตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ  เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากรเพ่ือการติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าว
ต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได ้
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 
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ข้อ 1 มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
ส านักงานอธิการบดีมีแผนพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร
จัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การบริหาร
จัดการและสนับสนุนการเรียนการสอนมาใช้
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

3.2-1-01 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร 
            จัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน ส านักงาน 
            อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2560 
3.2-1-02 แผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร 
            จัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน ระยะ 4 ปี    

พ.ศ. 2561 – 2564 ส านักงานอธิการบดี  
3.2-1-03 แผนแม่บทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
            ราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561 – 2564 

 
 ข้อ 2 มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได ้

ส านักงานอธิการบดี มีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ
ตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
โดยครอบคลุมการบริหารจัดการและ
การเงินและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
3.2-2-01 ระบบกิจกรรมนักศึกษา http://connect.snru.ac.th/ 
3.2-2-02 ระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            สกลนคร http://neport.snru.ac.th/ 
3.2-2-03 ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร 
               http://old.plan.snru.ac.th/info/assessment/login_form.php 
3.2-2-04 ระบบจองห้องประชุมออนไลน์ 
            http://old.plan.snru.ac.th/info/RoomBooking/ 
3.2-2-05 ระบบบริหารพัสดุ http://asset.snru.ac.th/ 
3.2-2-06 ระบบบริหารจัดการวัสดุ http://mtl.snru.ac.th/ 
3.2-2-07 ระบบรายงานข้อมูลนักศึกษาและบุคลากร

http://misstu.snru.ac.th/std_normal_alllist.php?c
md=reset 

3.2-2-08 ระบบยื่นขอหนังสือรับรอง
ออนไลน์http://eform.snru.ac.th/ 

3.2-2-09 ระบบออกเลขท่ีหนังสือราชการภายนอกและเลขที่ค าสั่ง
ออนไลน์http://booked001.snru.ac.th/ 

3.2-2-10 ระบบขอใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

http://neport.snru.ac.th/
http://misstu.snru.ac.th/std_normal_alllist.php?cmd=reset
http://misstu.snru.ac.th/std_normal_alllist.php?cmd=reset
http://eform.snru.ac.th/
http://booked001.snru.ac.th/
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http://carbooking.snru.ac.th/pages/#null_pages.
html 

3.2-2-11 ระบบบริหารอาคาร / สิ่งปลูกสร้าง งานพัสดุ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี http://bms.snru.ac.th 

3.2-2-12 ระบบซ่อมบ ารุงรถยนต์ http://cmm.snru.ac.th/  เป็น
ระบบฐานข้อมูลการซ่อมรถยนต์ใช้ในราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพ่ือประกอบการตัดสินใจซ่อม 

3.2-2-13 ระบบบริหารจัดการน้ ามัน เป็นระบบบรหิารการใชน้้ ามัน
ของงานอาคารสถานที ่ประกอบด้วย หนว่ยธรุการ หนว่ย
ไฟฟ้า หน่วยพัฒนาภูมิทัศน์ หน่วยไฟฟ้า หนว่ยประปา 
หน่วยออกแบบงานก่อสร้าง งานบริหารทั่วไป กองกลาง
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.ph
p 

3.2-2-14 ระบบแจ้งซ่อม งานอาคารสถานที่ 
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/main
_Repair.php เป็นระบบใหบ้ริการหนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพ่ือแจ้งซ่อมแซมงานต่าง ๆ  

3.2-2-15 ระบบฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system/w
_add_from_elec.php  เป็นระบบค านวณค่าไฟฟ้าของทุก
หน่วยงานภายใน และห้องพักบุคลากรมหาวิทยาลัย 

3.2-2-16 ระบบฐานข้อมูลการใช้น้ าประปา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร
http://building.utility.snru.ac.th/officer_system/
w_add_from_water.php  

3.2-2-17 ระบบภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร http://jobs.snru.ac.th 

ด้านการเงิน 
3.2-2-18 เว็บไซต์การตรวจสอบและเรียกดูรายงานสถานการณ์ใช้ 

จ่ายงบประมาณ http://intranet.snru.ac.th/ 
3.2-2-19 ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร

http://fns.snru.ac.th 

http://bms.snru.ac.th/
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.php
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.php
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/main_Repair.php
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/main_Repair.php
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system/w_add_from_elec.php
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system/w_add_from_elec.php
http://building.utility.snru.ac.th/officer_system/w_add_from_water.php
http://building.utility.snru.ac.th/officer_system/w_add_from_water.php
http://jobs.snru.ac.th/
http://intranet.snru.ac.th/
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3.2-2-20 ระบบบริหารจัดการโครงการ   
http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_
management/AUT/Authentication.php 

             facultyProject_V2/Authentication.php 
3.2-2-21 ระบบบริหารงบประมาณ 
3.2-2-22 การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Gp 

โดยวิธีตกลงราคา  
http://www.gprocurement.go.th/wps/portal/ind
ex_EGP 

3.2-2-23 ระบบบริหารงบประมาณส่วนเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ส าหรับหน่วยงาน 

3.2-2-24 ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
3.2-2-25 ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารกรุงไทย  
3.2-2-26 ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารทหารไทย  
3.2-2-27 ระบบเงินยืมทดรองจ่าย 
3.2-2-28 คู่มือระบบการจัดเก็บข้อมูลการจ่ายเช็ค เงินสด และ

จัดท าใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
3.2-2-29 คู่มือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express For windows  
3.2-2-30 เว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา  
            http://eqa.snru.ac.th 
3.2-2-31 เว็บไซต์ Facebook.com/qasnru (งานประกันคุณภาพ

การศึกษา) 
 

 ข้อ 3มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบใช้ผลการประเมิน
จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเมื่อวิเคราะห์โดยภาพรวม พบว่า
ผลเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เป็น
รายการ พบว่า 
- ระบบบริหารงบประมาณ 

3.2-3-01 รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้ระบบ 
            สารสนเทศในภาพรวม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/AUT/Authentication.php
http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/AUT/Authentication.php
http://www.gprocurement.go.th/wps/portal/index_EGP
http://www.gprocurement.go.th/wps/portal/index_EGP
http://eqa.snru.ac.th/
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  (ค่าเฉลี่ย = 3.76) 
- ระบบแฟ้มสะสมผลงานบุคลากร   . 
  (ค่าเฉลี่ย = 3.37) 
- ระบบพัสดุครุภัณฑ์ 
  (ค่าเฉลี่ย   = 3.50) 
- ระบบจองหมายเลขหนังสืองานพัสดุ 
  (ค่าเฉลี่ย = 3.55) 
- ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
  (ค่าเฉลี่ย = 3.60) 
- ระบบจองเลขที่หนังสือราชการภายนอก
และเลขท่ีค าสั่งออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 3.91) 
 ข้อ 4 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

ส านักงานอธิการบดีมีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.91 ซึ่งหน่วยงานได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นเลิศทางด้าน
การบริหารจัดการและการให้บริการ  

3.2-4-01 แผนแม่บทการพัฒนาระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
             ราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2561-2564 
3.2-4-02 รายงานผลความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้ระบบ 
            สารสนเทศในภาพรวม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
            ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 ข้อ 5 มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่ก าหนด 
ส านักงานอธิการบดี มีการส่งข้อมูลผ่าน
ระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนดโดยส่งข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ส านักงบประมาณ ส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน และผ่านระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
เป็นต้น 
 

3.2-5-01 เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา/
คลังข้อมูลอุดมศึกษา
http://www.data3.mua.go.th/dataS/ 

3.2-5-02 เว็บไซต์ส านักงบประมาณ 
http://www.bb.go.th/bbweb/ 

3.2-5-03 เว็บไซต์ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง
พลังงาน http://www.e-report.energy.go.th/ 

3.2-5-04 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
             http://www.gfmis.go.th/ 
3.2-5-05 ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

http://process3.gprocurement.go.th/EGPWeb/jsp

http://www.data3.mua.go.th/dataS/
http://www.bb.go.th/bbweb/
http://process3.gprocurement.go.th/EGPWeb/jsp/index_new.jsp
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/index_new.jsp 
3.2-5-06 เว็บไซต์ประกาศการขายทอดตลาด 

http://www.gprocurement.go.th/wps/portal/egp
/auction/!ut/p/z1/jY_LDoIwEEW_xQXbziABxB0hP
mMDLhTsxoDBgqmUlAq_L1FXRImzm8m5Z3KBQ
QKsStuSp7qUVSr6_cScMzVXUzMIkIabpYu-
ayONbA8XngPxC8Af4yOwf_IjABvXx8AGL46W0xsi
GoT7NWJgfoARxxYYFzJ71_WrzJpxYCq_5ipX5KH6
c6F13cwNNLDrOsKl5CInF0l0YeC3UCEbDcmQhfp
SPBmi3bnT57gG6d9/dz/d5/L0lDUmlTUSEhL3dH
a0FKRnNBLzROV3FpQSEhL3Ro/ 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

5  ข้อ  5 คะแนน 5  ข้อ  5  คะแนน บรรลุเป้าหมาย 5  ข้อ  5  คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ส านักงานอธิการบดีมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารเทศเพ่ือการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียน
การสอน ที่สามารถตอบสนองความต้องการในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้กับ
บุคลากรในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน 

- 
 

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
โครงการทบทวนแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการ

สอน ส านักงานอธิการบดี ตามแผนแม่บทการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://process3.gprocurement.go.th/EGPWeb/jsp/index_new.jsp
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.3  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
ผู้อ านวยการกองกลาง 
นางวาสนา  จักรศร ี

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

นางนงเยาว์ จารณะ 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 

นางนุชนารถ พิมกร 
นายพงศกร  หาแก้ว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้    :  เพื่อให้ส านักงานอธิการบดีมีระบบบริหารความเสี ่ยง  โดยการบริหารและ
ควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ใน
ระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและ
โอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส านักงานอธิการบดี จากตัวอย่าง เช่น 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 
สถานที)่ 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
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  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 
ของอาจารย์และบุคลากร 

  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
ข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปีการ
ประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา  คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของมหาวิทยาลัยใน
การควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่
ชัดเจน 
  ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
     1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ได ้แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
    2. ส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อัน
เนื่องมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
     3. ส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตร
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
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 ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว มหาวิทยาลัยก็จะได้คะแนนการ
ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีกล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมิน
ได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
 1. ส านักงานอธิการบดีมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือ
ลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

ส านักงานอธิการบดีมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความ
เสี่ยงโดยมีผู้บริหาร และตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักงาน
อธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

3.3-1-01 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี ที่  4/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
อธิการบดี 

 ข้อ 2 มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของ
ส านักงานอธิการบดีประกอบด้วย 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
  - ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
  - ความเสี่ยงด้านการเงิน 

ส านักงานอธิการบดี มีการวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง จ านวน 3 ด้าน โดยยึดตาม
แนวการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน
อธิการบดี ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
       1. ความเสี่ยงด้านการเงิน 
       2. ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
       3. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
 

3.3-2-01 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.3-2-02 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์
ในข้อ 2 

มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
 

3.3-3-01 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.3-3-02 เล่มแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งได้หาวิธีการที่
เหมาะสมมาจัดการแต่ละความเสี่ยงให้ลด
ความรุนแรงลง ส าหรับกลยุทธ์ที่ใช้ในการ
บริหารความเสี่ยง คือ  
    1. การยอมรับความเสี่ยง 
    2. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
    3. การถ่ายโอนความเสี่ยง 
    4. การควบคุมความเสี่ยง 

3.3-4-01 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.3-4-02 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3.3-4-03 คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 

 ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

มีการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงาน
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 

3.3-5-01 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ฉบับทบทวน) 

3.3-5-02 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (ฉบับทบทวน) 

3.3-5-03 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ ความเสี่ยงในรอบปี
ถัดไป 

 

มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 

3.3-6-01 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง  ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.3-6-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร       
ความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี  ในคราวการประชุม
ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 25 สิงหาคม 2560 
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี ้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 6 ข้อ  5 คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน เพ่ือเป็นแนวทางให้กับบุคลากรได้
ถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

2. สามารถบริหารและจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในปีที่ผ่านมาได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. มีการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและหลายช่องทาง
ในการแจ้งเตือนความเสี่ยง ตามแผนบริหารความ
เสี่ยงให้กับบุคลากร 

- 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
เพ่ิมความเข้าใจในรายละเอียดและกระบวนงานการ
จัดท าแผนความเสี่ยงในระดับงาน 

ควรทบทวนเรื่องของการจัดการความเสี่ยง ตามปัจจัย
เสี่ยงเดิมเป็นระยะ ๆ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4: การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี จะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  :    
 1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแลส านักงาน
อธิการบดี รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
  2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลส านักงาน
อธิการบดี โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้ เห็นว่าผู้บริหารส านักงาน
อธิการบดี ได้ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี 
 3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านักงานอธิการบดี  มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ส าคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของส านักงานอธิการบดี  ที่ก าหนดให้มีระบบการ
ประเมินผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งและมีการด าเนินงานตามระบบ 
 5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหาร 

หมายเหตุ  :  ระดับส านักงานอธิการบด ีผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน 

ที่ได้ 
หน่วยวัด เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

คะแนนการประเมินผล
ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี 
โดยคณะกรรมการที่สภา
มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง      
(คณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบและประเมิน 
ผลงานของมหาวิทยาลัย) 
ผลการประเมิน = 4.63
คะแนน จากคะแนนเต็ม    
5 คะแนน 

4.63 
คะแนน 

ค่าเฉลี่ย 3.4-1-01 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ที่  6/2559  เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
และ ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 

3.4-1-02 รายงานผลการประเมินการ
บริหารงานของอธิการบดีและ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

3.51 คะแนน 4.63 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 4.00 คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5:  ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ   :   
  ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รักษาการหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ 

นางสุพัตรา สุคนธชาติ 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 

 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้       :  การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงาน         

มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ 

                              หัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประเภท

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานอธิการบดี ที่เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะในการบริหาร      

“หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (สายสนับสนุน) ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาระดับสูง ที่  ก.พ.อ. ก าหนด” ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะ     

ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสายสนับสนุน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่

ต าแหน่งประเภทบริหารต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง ปีการศึกษา 2560 

 
สูตรค านวณ : 
                            จ านวนหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ   X  100 
                            จ านวนหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการในส านักงานอธิการบดีทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 
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ผลการด าเนินงาน  :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2560 

กอ
งก

ลา
ง 

กอ
งน

โย
บา

ย
แล

ะแ
ผน

 

กอ
งพั

ฒน
า

นัก
ศึก

ษา
 

โร
งเร

ียน
วิถ

ี
ธร

รม
ฯ 

ส า
นัก

งา
น

อธ
ิกา

รบ
ดี 

1. จ านวนหัวหน้างาน 4 - 1 - 5 

2. จ านวนหัวหน้างานที่ได้รับการพัฒนา 3 - 1 - 4 

3. ร้อยละของหัวหน้างาน ได้รับการพัฒนา 75 - 100 - 80 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
คะแนนที่

ได้ 
1) คุณสมบัติเฉพาะส าหรับ 

   ต าแหน่งผู้บริหารตรงตาม 

   มาตรฐานต าแหน่งที่ ก.พ.อ.  

   ก าหนด 

2) หลักสูตรที่เข้ารับการอบรม 

   ต้องเป็นหลักสูตรที่ ก.พ.อ. 

   รับรอง 

3) ประกาศฯ หลักเกณฑ์ และ 

   วิธีการประเมินข้าราชการ

เพ่ือ 

   แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 

   ประเภทผู้บริหาร 

4) ระเบียบมหาวิทยาลัย 

   ราชภฏัสกลนคร ว่าด้วย 

   คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่ง 

   ประเภทผู้บริหาร พ.ศ. 2558 

 
 

คะแนน หัวหน้างานที่มีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร เข้า

รับการอบรม “หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษา

ระดับสูง (ส าหรับผู้บริหารสายสนับสนุน) จ านวน 2 

รุ่น คือ 

1) รุ่นที่ 15 วันที่ 25 กรกฎาคม – 22  

กันยายน 2559 ณ โรงแรมเอเชีย ราชเทวี  

กรุงเทพฯ (ผ่านการอบรมตามเกณฑ์แล้ว 

จ านวน 2 ราย  

2) รุ่นที่ 16 วันที่ 13 มีนาคม – 27 เมษายน 2560 

ณ โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพฯ  จ านวน 2 ราย   

ผลการด าเนินงาน 

1. ผู้เข้ารับการอบรมฯ รุ่นที่ 1 ผ่านการ 

อบรม 2 ราย ได้รับใบประกาศนียบัตรรับรอง   

2. ผู้เข้ารับการอบรมฯ รุ่นที่ 2 ผ่านการอบรม  

2 ราย ได้รับใบประกาศนียบัตรรับรอง 

3. ร้อยละของหัวหน้างานที่ได้รับการพัฒน(คะแนน

เต็ม 5 คะแนน) พบว่า หัวหน้างาน ทั้งหมด 5 ราย 

ได้รับการพัฒนาฯ จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 80   

5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จัดสรร 

  งบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากร  

  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ 

  พัฒนา ความรู้ ความสามารถ ทักษะ  

  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน  

  อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานอย่างมี 

  ประสิทธิภาพ และสามารถเข้าสู่ต าแหน่ง 

  ในระดับสูงขึ้นเติบโตในสายงาน เป็นไป 

  ตามแผนพัฒนาบุคลากร สอดคล้องตาม 

  แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 

 

- มหาวิทยาลัยพิจารณาคัดเลือกหัวหน้า 

  งานสายสนับสนุนวิชาการของส านักงาน 

  อธิการบดี เข้ารับการพัฒนาความรู้  

  ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะใน 

  การบริหาร “หลักสูตรการบริหารงาน 

  อุดมศึกษาระดับสูง (สายสนับสนุน) ตาม 

  กรอบมาตรฐานหลักสูตรการบริหาร 

  สถาบันอุดมศึกษาระดับสูง ที่ ก.พ.อ.  

  ก าหนด” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  

  จ านวน 2 ราย (ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 

  พ.ศ. 2559 ซึ่งผ่านการอบรมแล้ว 2 ราย) 

  - หัวหน้างานที่เข้ารับการฝึกการอบรมเข้า

สู่ ต าแหน่ งผู้ บ ริห าร “ห ล ัก ส ูต รก า ร

บริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (ส าหรับ

ผู้บริหารสายสนับสนุน) ผ่านการอบรม  

3.5-1-01 แผนพัฒนาบุคลากร (สายสนับสนุนวิชาการ) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

3.5-1-02 ค าอนุมัติงบประมาณรายจ่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พ.ศ. 2560 

3.5-1-03  ประกาศฯ หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินข้าราชการ 

เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

3.5-1-04  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ว่าด้วย 

             คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งประเภทผู้บริหาร พ.ศ. 

2558 

3.5-1-05  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ 

             ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหารต้องผ่าน 

             การฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง  

3.5-1-06 บันทึกข้อความเสนอรายชื่อผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

            หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง(สาย

สนับสนุน) 

3.5-1-07 หลักสูตรที่เข้ารับการอบรมต้องเป็นหลักสูตรที่ ก.พ.อ. 

            รับรอง 

3.5-1-08 รายงานผลการด าเนินในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ และทักษะของหัวหน้างาน ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

            รุ่นที่ 15 วันที่ 25 กรกฎาคม – 22 กันยายน 2559  

           ณ โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพฯ ผ่านการอบรม 

            จ านวน 2 ราย 

3.5-1-09 รายงานผลการด าเนินในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของหัวหน้างาน รุ่นที่ 16 ฝึกอบรมใน

ระหว่างวันที่ 13 มีนาคม – 27 เมษายน 2560 ณ 

โรงแรมเอเชีย ราชเทวี กรุงเทพฯ จ านวน 2 ราย  
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2 ราย ได้รับใบประกาศนียบัตรรับรอง 

ได ้ร ับ ความรู ้ค ว ามสามารถ  พ ัฒ นา 

ท ัก ษ ะก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ เต ร ีย ม

ความพร้อม เข ้าสู ่ต าแหน ่ง ในระด ับ

ประเภทผู้บริหารได้ตามหลักเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยก าหนด   

(ผ่านการอบรมตามเกณฑ์) 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- ส านักงานอธิการบดีสนับสนุนให้หัวหน้างานที่ ได้รับ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ เพื่อเข้า
สู่ต าแหน่งผู้บริหาร 

- ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมและผลักดันหัวหน้างาน  
ผู้ที่มีคุณสมบัติ เข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร ตามข้อบังคับ 
ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมิน
ข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
ผู้บริหาร ที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 

- ส านักงานอธิการบดี พิจารณาสนับสนุนหัวหน้างาน
เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะ โดยให้การสนับสนุนให้ได้รับทุนจาก
มหาวิทยาลัย 

- ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากร (กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย) 
ได้รับการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน 
เป็น เส้นทางสู่การพัฒนาต าแหน่งให้สูงขึ้นสู่ระดับ
ผู้บริหาร  

- ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้ครอบคลุมในทุกประเภทของ
บุคลากร และเกณฑ์ในการประเมินที่เหมาะสม 

- ส่งเสริมและสนับสนุนและให้ทุนสนับสนุนให้
บุคลากรระดับหัวหน้างานเข้ารับการฝึกอบรม
เสริมสร้างความรู้ความสามารถและทักษะ เพื่อ
พัฒนางานที่ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- เร่งรัดให้ข้าราชการซึ่งเป็นหัวหน้างานเข้ารับการ

พัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะ โดยการ
ฝึกอบรมภายในก าหนดระยะเวลา 

- ก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร ในด้านการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและทักษะของหัวหน้างานใน
แต่ละปีงบประมาณให้ชัดเจน และมีการติดตาม 
เร่งรัด และรายงานผลตามแผนพัฒนา 

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน (ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย) เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร 

ของทุกกอง ในส านักงานอธิการบดี 
2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 



รายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศกึษา 2560                                                หน้า 66 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.6      :  ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ   
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ    :   

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นายสายัณห์  พ่อครวงค์ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  ส านักงานอธิการบดีควรมีการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย     
ให้สามารถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ที่ใช้งานได้ทั้งการบริหาร การวางแผน
และการตัดสินใจของผู้บริหารและบุคลากรในส านักงานอธิการบดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้าน 
ตลอดจนใช้ในการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมดังกล่าวต้องมีความ
สะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน    :   
      ขั้นวางแผนงาน (P) 

1. มีระบบและกลไกในการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
      ขั้นด าเนินการ (D) 
          2. มีการด าเนินการตามระบบการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่ก าหนด 
 3. มีงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
       ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
      ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
 6. มีการน าผลงานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก 
    หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 ข้อ 1 มีระบบและกลไกในการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
    ส านักงานอธิการบดีมีการจัดระบบการพัฒนางาน
สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมของส านักงานอธิการบดี 
ดังนี้ 

1. ส านักงานอธิการบดีจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ มีหน้าที่หลักในการวางแผนและ
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมของส านักงานอธิการบดี 

2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงาน
อธิการบดี ได้จัดโครงการพัฒนาระบบสนับสนุน
สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี โดยมี
วัตถุประสงค์   
1) เพื่อใช้ในการสนับสนุนกระบวนงาน  
   สารสนเทศด้านงบประมาณ  
2) เพื่อเร่งรัดติดตามการบริหารจัดการ   
    การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน 
3) เพื่อบริหารจัดการโครงการตามค าขอตั้ง  
   งบประมาณเงินรายได้และงบประมาณ 
   แผ่นดิน 
4) เพ่ือบริหารจัดการระบบเอกสารให้อยู่ใน 
    รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
3.6-1-01  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ  

ที่ 12/2560 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
ของส านักงานอธิการบดี 

3.6-1-02  ค ารับรองการปฏิบัติราชการและแบบ
เสนอขออนุมัติโครงการพัฒนาระบบ
สนับสนุนสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 

3.6-1-03  ปฏิทินการการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือ 
นวัตกรรมของ ส านักงานอธิการบดี 

 

 ข้อ 2 มีการด าเนินการตามระบบการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมที่ก าหนด 
        ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี
มีการด าเนินการตามระบบการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรมที่ก าหนด ดังนี้ 
     1. การประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือก าหนด                   

เรื่องที่จะพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการการบริหารและ
การตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการ
วางแผนระดับมหาวิทยาลัยซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ส านักงานอธิการบดี เลือก เรื่อง 
ระบบบริหารจัดการโครงการ ซึ่ งระบบ

 
 
 
 
3.6-2-01   ระบบบริหารจัดการโครงการ 
               (http://old.plan.snru.ac.th/info/ 
               facultyProjectV2/mainPlan.php) 
3.6-2-02   คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการ

โครงการ 

http://old.plan.snru.ac/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ประกอบด้วยเมนูการใช้งานที่สอดคล้องและ
ตอบสนองการใช้งานที่ทันสมัย โดยระบบจะมี
การแบ่งส่วนการใช้งานที่ชัดเจน เช่น 

        1.  ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป ประกอบด้วย  
ผู้รับผิดชอบโครงการ หรือเจ้าหน้าที่ของ
คณะ เป็นต้น  

        2. ส าหรับผู้ดูแลระบบ ประกอบ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน ที่รับผิดชอบดูแลแต่ละ
คณะ เป็นต้น 

ข้อ 3 มีงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
  ส านักงานอธิการบดีมีงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม
ตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี จ านวน 1 ระบบ 
คือ ระบบบริหารจัดการโครงการ และเผยแพร่ระบบ
บริหารจัดการโครงการให้หน่วยงานในส านักงาน
อธิการบดี และหน่วยงานในมหาวิทยาลัยน าไปใช้
ประโยชน์จริง โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการตรวจสอบโครงการและค า

รับรองปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ขึ้นระหว่างวันที่ 9 - 12 ตุลาคม 2560 ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1113-1114 อาคาร
ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 

2. ประชุมเร่งรัดการเบิกจ่าย และปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 วันพฤหัสบดี ที่ 10 
พฤษภาคม พ.ศ. 2561 เวลา 14.00–16.30 น.               
ณ ห้องประชุมสร้อยสุวรรณา ชั้น 3 อาคาร 10 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยรายงานผลการ
ติดตามสถานะการด าเนินการโครงการ ผ่านระบบ
บริหารจัดการโครงการ 

4. รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณเข้าท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริหารงบประมาณ (ก.บ.ม.) 

 
 
 
 
 
 
3.6-3-01 ภาพกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ตรวจสอบ   โครงการและค ารับรองปฏิบัติ
ราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(http://plan.snru.ac.th/ภาพกิจกรรม-
2560?album=8&gallery=187) 

3.6-3-02  ภาพกิจกรรมการประชุมเร่งรัดการ
เบิกจ่ายและปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ (http://plan.snru.ac.  

             th/topics/7736?nggpage=3) 
3.6-3-03  หนังสือเชิญประชุมประชุมเร่งรัดการ

เบิกจ่ายและปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงิน
รายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

3.6-3-04  ช่องทางรายงานผลการติดตาม
สถานการณ์ด าเนินโครงการ 
(http://old.plan. 

http://plan.snru.ac.th/ภาพกิจกรรม-2560?album=8&gallery=187
http://plan.snru.ac.th/ภาพกิจกรรม-2560?album=8&gallery=187
http://plan.snru.ac/
http://old.plan/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 snru.ac.th/info/facultyProjectV2/pla

nSNRU_N/follow_planBudgetData.p
hp)  

3.6-3-05 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
เขา้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
งบประมาณ (ก.บ.)
(http://plan.snru.ac.th / 

             topics/7563) และตัวอย่างรายงานการ
ประชุม (ก.บ.) ระเบียบวาระที่ 4.1 

 
 ข้อ 4 มีการประเมินความพึงพอใจของใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
    ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึงพอใจ                    
ของการใช้งานระบบปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ                 
โดยข้อมูลจากบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ จากหน่วยงานจ านวน 14 หน่วยงาน ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่เข้าใช้งานระบบปรับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และเก็บข้อมูลในช่วง
เดือน เมษายน -พฤษภาคม พ.ศ. 2561 และตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ รวมทั้งสิ้นจ านวน 374 คน 
จ าแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 114 คน คิด
เป็นร้อยละ 30.50 และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 69.50 ซึ่งผลการ
ประเมินระดับพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบปรับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 81 (ค่าเฉลี่ย 4.05)   

3.6-4-01 แบบประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบบริหารจัดการโครงการ (online) 

3.6-4-02 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการ
ใช้งานระบบบริหารจัดการโครงการ  
(online) 

 

 ข้อ 5 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
     ส านักงานอธิการบดีน าผลการประเมินความ    
พึงพอใจของผู้ใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมมา
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
   1) ระบบสามารถออกรายงานมาในรูปแบบของ 

Microsoft Excel  
  2) เพิ่มการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล โดยมีการ

ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้ระบบของ

 
 
 
3.6-5-01 Print Screen ระบบบริหารจัดการ   

โครงการ 
 
3.6-5-02 การออกรายงานโครงการตาม   

http://plan.snru.ac.th/


รายงานการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศกึษา 2560                                                หน้า 70 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
แต่ละส่วนราชการ เช่น ใช้ก าหนดชื่อผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน ในการเข้าใช้งานระบบ เป็นต้น 

            งบประมาณตามส่วนราชการ      
3.6-5-03 การออกรายงานโครงการตามแผนงาน 
            และผลผลิต 

ข้อ 6 มีการน าผลงานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงาน
ในส านักงานอธิการบดี 
   ส านักงานอธิการบดี โดยกองนโยบายและแผนเปิด
ระบ บ บ ริห าร โค รงก าร ให้ ทุ ก ส่ วน ราชการ ใน
มหาวิทยาลัยใช้ประโยชน์ ดังนี้ 

1. ก าหนดสิทธิ์ให้ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถ
เข้าไปกรอกข้อมูลค าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
จากเงินรายได้ และงบประมาณแผ่นดิน
ประจ าปี 

2. ส่วนราชการสามารถปรับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณระหว่างปี 

3. ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการสามารถ
ตรวจสอบและรายงานสถานะการด าเนิน
โครงการระหว่างปี 

 
 
 
3.6-6-01  ค ารับรองปฏิบัติราชการโครงการของแต่

ละหน่วยงาน 
3.6-6-02  Print Screen ค ารับรองปฏิบัติราชการ

ของแต่ละหน่วยงาน 
3.6-6-03 Print Screen ค าขอตั้งงบประมาณ

รายจ่าย เงินรายได้และงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   : ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน : ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ    :  
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 

นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นายชัยมงคล โชติวัฒนตระกูล 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :   
   ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานของท่านโดยตรง                   
หรือผ่านช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการทั่วไป บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หรือองค์กร
ภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 
   การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรจะครอบคลุมประเด็นของการ
ประเมิน  ได้แก่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทั้ง 3 กองรวมกัน ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1) กองกลาง ใช้ค่าเฉลี่ย 9 งาน ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป  งานบริหารบุคคล
และนิติการ  งานคลัง  งานทรัพย์สินและรายได้  งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนูปกรณ์  งานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ  หน่วยตรวจสอบภายใน โรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) กองนโยบายและแผน  
3) กองพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

หมายเหตุ : ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเฉพาะกองนโยบายและแผน และ       
กองพัฒนานักศึกษา ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของกองกลาง ใช้ข้อค าถามการประเมินความพึงพอใจ
ตามแบบประเมินของสถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ช่วงเวลาเก็บข้อมูลเดียวกันกับกองนโยบายและแผนและกอง
พัฒนานักศึกษา โดยแยกเก็บข้อมูลเฉพาะงานแล้วน าผลการประเมินเฉลี่ย 3 กอง รวมกัน (คะแนนเต็ม 5) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.7:  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ผลการด าเนินงาน : 

ผลการด าเนินงาน หน่วยวัด เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงาน
อธิการบดี ใช้ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยและพัฒนา
เป็นผู้ประเมิน(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) พบว่า  
1. กองกลาง ร้อยละความพึงพอใจ = 83.80  
2. กองพัฒนานักศึกษา ร้อยละความพึงพอใจ = 78.02 
3. กองนโยบายและแผน ร้อยละความพึงพอใจ = 72.35  
ผลการประเมินเฉลี่ยดังนี้ ทั้ง 3 กองรวมกัน 
  =   83.80+78.02+72.35  

 
=  78.06 คะแนน  
เมื่อเทียบกับเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 78.06 ได้เท่ากับ 
4 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

คะแนน 3.7-1-01 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ประจ าปี
การศึกษา 2560 

 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 
เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 78.06 บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 75 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ส านักงานอธิการบดีควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านการให้บริการค าปรึกษา และอ านวยความสะดวก
แก่ผู้มาใช้บริการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจ
ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัยให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยโดยรวม 

- 

 
 
 
 

3 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ   

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ        :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ถือเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับบุคลากร ให้มีขวัญก าลังใจ มองเห็นอนาคตของตนเอง ที่สามารถจะเติบโตในสายอาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่การ

สร้างบุคลากรที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรระยะยาว ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของส านักงานอธิการบดี

สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย  ทั้งยังเป็นตัวช่วยให้องค์กรวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากร

มนุษย์ และวางแผนก าลังคนให้ตรงกับงานที่องค์กรต้องการโดยส่งผลให้องค์กรได้งานที่มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น   

 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง หัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการ ประเภท 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานอธิการบดี  ที่มีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    

1. มีประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการผู้มีคุณสมบัติยื่นแบบประเมินพร้อมผลงาน
เข้าสู่ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

2. มีค าสั่งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ประเมินแต่งตั้ง
บุคคลและประเมินผลงาน 

3. มีการน าเสนอ ก.บ.ม. พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร 

4. มีวาระน าเสนอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร 

5. มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร และจัดท าทะเบียนประจ าต าแหน่งส่ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.8:  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 
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เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ข้อ 1 มีประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการผู้มีคุณสมบัติยื่นแบบประเมิน 

            พร้อมผลงานเข้าสู่ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคล กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์และ

วิธีการประเมินข้าราชการเพ่ือแต่งตั้งให้

ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคล กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี ออกประกาศรับสมัคร 

  ข้าราชการผู้ที่มีคุณสมบัติขอรับการ 

  ประเมินเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง 

  ประเภทผู้บริหาร ต าแหน่งว่างตาม 

  โครงสร้างแบ่งส่วนราชการภายใน 

  มหาวิทยาลัย 
 

3.8-1-01 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง 

หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินข้าราชการเพ่ือแต่งตั้ง

ให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ลงวันที่ 28 

กุมภาพันธ์ 2558 

3.8-1-02 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง รับสมัคร 

            ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือเข้ารับ 

            การแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ระดับ 

            ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีหรือเทียบเท่า และ 

            ระดับผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า ลงวันที่ 

            2 สิงหาคม พ.ศ. 2560   

  ข้อ 2  มีค าสั่งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร  

             ประเมินแต่งตั้งบุคคลและประเมินผลงาน 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคล กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี ออกค าสั่ง แต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล

3.8-2-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 13/2560 

             เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล 

             ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (สายสนับสนุน) ประจ า 

             มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร สั่ง ณ วันที่              
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น              

  (สายสนับสนุน) ประจ ามหาวิทยาลัย 

   ราชภฏัสกลนคร 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคล กองกลาง ส านักงาน

อธิการบดี ออกค าสั่งแต่งตั้ง 

  คณะอนุกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้ง 

  บุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น            

(สายสนับสนุน) ประจ ามหาวิทยาลัย   

ราชภัฏสกลนคร  

26 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 

3.8-2-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

            ที่ 1/2560, 2/2560, 3/2560, 4/2560, 5/2560 

            เรื่อง แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้ง

บุคคลให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (สายสนับสนุน) 

ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

  ข้อ 3  มีการน าเสนอ ก.บ.ม. พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง 

             ประเภทผู้บริหาร 

- งานบริหารบุคคลและนิติการ กองกลาง 

  ส านักงานอธิการบดี เสนอผลการประเมิน 

  เพ่ือแต่งตั้งข้าราชการให้ด ารงต าแหน่ง 

  ประเภทผู้บริหาร จ านวน 5 ราย โดย 

  เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ ก.บ.ม.  

  พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการประเมิน  

  (ซึ่งผ่านการประเมินตามเกณฑ์) 

3.8-3-01 มตทิี่ประชุมคณะกรรมการ ก.บ.ม. ในการประชุม 

             ครั้งที่ 12/2560 เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2560 

             เห็นชอบผลการประเมินข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอุดมศึกษา (สายสนับสนุน) ให้ด ารงต าแหน่ง

ประเภทผู้บริหาร  จ านวน 5 ราย 

 

  ข้อ 4  มีวาระน าเสนอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง 

             ประเภทผู้บริหาร 

- งานบริหารบุคคลและนิติการ กองกลาง 

  ส านักงานอธิการบดีได้น าเสนอท่ีประชุม 

  สภามหาวิทยาลัยเพื่อให้มีมติอนุมัติแต่งตั้ง 

  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

  ให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร จ านวน  

  5 ราย (ซึ่งผ่านการประเมินตามเกณฑ์) 
 

3.8-4-01 มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 

            11/2560 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2560 อนุมัติแต่งตั้ง 

            ข้าราชการให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร  

            จ านวน 5 ราย 

 

  ข้อ 5  มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร และจัดท าทะเบียนประจ าต าแหน่ง 
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

             ส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคลและนิติการ กองกลาง 

ส านักงานอธิการบดีออกค าสั่งแต่งตั้ง

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา

ให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ระดับ 

  ผู้อ านวยการกองเทียบเท่า (จ านวน 5 

ราย) 

- มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงาน

บริหารบุคคลและนิติการ กองกลาง 

ส านักงานอธิการบดี จัดท าหนังสือพร้อม

เอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอขอความเห็นชอบ

เงินประจ าต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

ระดับผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

(จ านวน 5 ราย) ไปยังส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อให้

ความเห็นชอบทะเบียนต าแหน่งบริหาร 

3.8-5-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 1541/2560 

             เรื่อง แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

             ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นประเภทผู้บริหาร ระดับ 

             ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า สั่ง ณ วันที่ 22 

             ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 

3.8-5-02 หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ ศธ 

0542.01.03/288 ลงวันที่ 17 มกราคม 2561  

             เรื่อง ขอความเห็นชอบเงินประจ าต าแหน่งประเภท 

             ผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

              

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงานบริหาร

บุคคลและนิติการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี 

มีประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน

ข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท

ผู้บริหาร 

-  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยงานบริหารบุคคล

และนิติการ กองกลาง ส านักงานอธิการบดี มีค าสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้

- ส านักงานอธิการบดีส่งเสริมและสนับสนุนและเร่งรัด 

  ให้ข้าราชการที่มีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งโดยเร็ว  

  (ในต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ว่างอยู่ตามโครงสร้าง 

  แบ่งส่วนราชการ) เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน 

- ส านักงานอธิการบดี โดยงานบริหารบุคคลและ   

นิติการ กองกลาง ก าหนดปฏิทินการประชุม

คณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง

ต าแหน่งสูงขึ้น (สายสนับสนุน) ประจ ามหาวิทยาลัย 
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ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น (สายสนับสนุน) ประจ า

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

เพ่ือให้การด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดต าแหน่ง

สูงขึ้นของสายสนับสนุนก้าวหน้าไปในทิศทางและ

แนวทางการส่งเสริมให้สายสนับสนุนวิชาการเติบโต

ก้าวหน้าในสายงานสอดคล้องตามนโยบายสภา

มหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

-ส านักงานอธิการบดี โดยงานบริหารบุคคลและนิติ

การ กองกลาง ท าหนังสือแจ้งข้าราชการซึ่งเป็น

หัวหน้างาน ที่ด ารงต าแหน่งระดับผู้อ านวยการกอง   

ผู้ที่มีคุณสมบัติครบขอรับการประเมินเพ่ือแต่งตั้ง

บุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ในระดับ

ผู้อ านวยการกองกลาง และต าแหน่งผู้อ านวยการ

ส านักงานอธิการบดี 

 

- ส านักงานอธิการบดี โดยงานบริหารบุคคลและ   

นิติการ กองกลาง ก าหนดแผนการด าเนินงานหรือ

ปฏิทินการด าเนินงานเกี่ยวกับการเสนอขอรับการ

ประเมินข้าราชการเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง

ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ระดับผู้อ านวยการกอง 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ในรอบปีให้ชัดเจน 

เพ่ือให้ผู้ที่มีคุณสมบัติได้ยื่นแบบขอรับการประเมิน

ในวงรอบการด าเนินงาน 

 

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพหัวหน้างาน (ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย) เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งบริหาร 

ของทุกกองในส านักงานอธิการบดี 

2. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเตรียมความพร้อมเข้าสู่ต าแหน่งหัวหน้างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
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องค์ประกอบที่ 4  การเงนิและงบประมาณ 

 หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วย
กิต ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการ ค่าเช่า
ทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงิน   เพ่ือกา ร
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ท าความ
เข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา 
ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย
หลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย 
ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน  สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดง
ศักยภาพเชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ค่าคะแนนที่ได ้
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5  คะแนน 

คะแนน 5  คะแนน 
ผลการประเมิน ดีมาก 

 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  :ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน : ปีงบประมาณ 

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 

นางมาลัยวัลย์  อินค าน้อย 
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานคลัง 

นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 
นางนวพร  อัคศรี 

นางสาวสุกัญญา   ลามค า 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 

นายจารุวิทย์  ลังภูล ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีแผนกล
ยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้
สามารถด าเนินการได้มีการวิเคราะห์รายได้ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานทั้งจากงบประมาณ แผ่นดินและเงินรายได้
อ่ืนๆที่มหาวิทยาลัยได้รับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุก
พันธกิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพรายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้
จ่ายในทุกพันธกิจโครงการกิจกรรมเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
มหาวิทยาลัยได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักงาน
อธิการบดีและบุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบ
และกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

หมายเหตุ : 

 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหา
ส าหรับการด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้
ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิด
ผลจากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุน
ใดเช่นรายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเงินทุนสะสมของหน่วยงาน
เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่าหรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีก
เพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่ารวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่น
ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรโดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับ
ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี มีแผนกลยุทธ์

ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของมหาวิทยาลัย 
 

4.1-1-01 แผนกลยุทธ์ทางการเงินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 – 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร               

4.1-1-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 920/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนและจัดท าแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 

4.1-1-03 เอกสารสรุปรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณ  พ.ศ. 
2560 – 2561 

 ข้อ 2 มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 

มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้าน
การเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรอธิบายแนว

4.1-2-01  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอแจ้งเอกสารงบประมาณและ
สรุปการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
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ทางการจัดหาครุภัณฑ์และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

งบประมาณ พ.ศ. 2561 
4.1-2-02 เอกสารแนบท้ายบันทึกข้อความ เรื่อง ขอแจ้งรหัส

งบประมาณและสรุปการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

4.1-2-03 เอกสารค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
2561 

4.1-2-04 เอกสารค าขอตั้งงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 
2561 

 ข้อ 3 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักงาน
อธิการบดีและบุคลากร 

มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและ
การพัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 

4.1-3-01 เอกสารรายงานทางการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
4.1-3-02 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอแจ้งเอกสารงบประมาณและ

สรุปการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 

4.1-3-03 เอกสารค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

 ข้อ 4 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่าง
เป็นระบบและรายงานต่อสภามหาวิทยาลัย
อย่างน้อยปีละ2 ครั้ง 

4.1-4-01 บันทึกข้อความเรื่อง ส่งรายงานการรับ-จ่ายเงินนอก
งบประมาณ รายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเป็นประจ า
ทุกเดือน 

4.1-4-02 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย ประจ าปี 2560 
4.1-4-03 บันทึกข้อความ เรื่อง ส่งรายงานการเงินประจ าเดือน 
4.1-4-04 หลักเกณฑ์คู่มือการจัดท ารายงานทางการเงิน 

 ข้อ 5  มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 

มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ใน
การวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 

4.1-5-01 แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4.1-5-02 ผลการท าต้นทุนผลผลิตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

4.1-5-03  เอกสารรายงานทางการเงิน ส านักงานอธิการบดี 
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 ข้อ 6 มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

มีหน่วยตรวจสอบภายในและ
ภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 
 

4.1-6-01  รายงานผลการสอบทานแผนการตรวจสอบภายใน
ของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2560 

4.1-6-02  รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
2560 

4.1-6-03  รายงานการเงินตามระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
4.1-6-04  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 98/2556 เรื่อง 

แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ และค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 695/2557เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ(เพ่ิมเติม) 

4.1-6-05  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 465/2560เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและจัดวาง
ระบบควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
ข้อ 7 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้
เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

4.1-7-01 คู่มือระบบบริหารงบประมาณส่วนการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณส าหรับหน่วยงาน 

4.1-7-02 คู่มือระบบบริหารงบประมาณส่วนของการจัดการ
ข้อมูลโครงการ ส าหรับกองนโยบายและแผน 

4.1-7-03 คู่มือการใช้งานระบบบริการสารเทศนักศึกษา (การรับ
ช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน) 

4.1-7-04 เว็บไซต์การตรวจสอบและเรียกดูรายงานสถานการณ์
ใช้จ่ายงบประมาณพ.ศ. 2559 

4.1-7-05 เว็บไซต์ส าหรับการให้บริการรับช าระเงินค่าลงทะเบียน
และการเรียกรายงานตรวจสอบการรับเงินประจ าวัน 

4.1-7-06 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนหมวดเงินจาก
หมวดวัสดุเป็นหมวดครุภัณฑ์ 

4.1-7-07 บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติโอนเปลี่ยนแปลงหมวด
เงินจากหมวดรายจ่าย 
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4.1-7-08  บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงหมวดเงิน
จากงบด าเนินงาน (ค่าใช้สอย) เป็นงบด าเนินงาน   
(ค่าวัสดุ) 

4.1-7-09  บันทึกข้อความ เรื่อง ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงหมวดเงิน
เป็นงบลงทุน 

4.1-7-10  บันทึกข้อความ เรื่อง ขอส่งรายงานผลเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

4.1-7-11  รายงานผลการค านวณต้นทุนผลผลิตประจ าปี
งบประมาณพ.ศ. 2560 

4.1-7-12  การวิเคราะห์ต้นทุนการผลิต พ.ศ. 2560 
4.1-7-13  รายงานติดตามเร่งรัดเบิกจ่าย 
4.1-7-14  บันทึกขอโอนเงินเป็นค่าสาธารณูปโภค ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 

7 ข้อ  5คะแนน 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 7 ข้อ  5 คะแนน 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีการรายงานการเงินต่อสภามหาวิทยาลัย 
ติดตามการใช้จ่ายเงินเป็นประจ าทุกเดือน 

2. มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบได้ และ
มีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกปี 

3. บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการเงิน
และงบประมาณ 

4. มีระบบบริหารงบประมาณ ระบบบริหารพัสดุ  
ระบบบริหารโครงการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

1. ควรมีการปรับปรุงระบบในการด าเนินการ  เพ่ือ
ลดขั้นตอนและเพ่ิมความสะดวกเหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติงาน 

2. ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
ระบบได้อย่างต่อเนื่องโดยจัดท าเป็นแผน พัฒนา
ระยะสั้น ระยะยาวต่อไป 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
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องค์ประกอบที่  5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์และผลกระทบที่
เกิดขึ้นมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและมี
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัย 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
ค่าคะแนนที่ได ้

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  5 คะแนน 
คะแนน 5 คะแนน 

ผลการประเมิน ดมีาก 
 

หมายเหตุ : 
 

คะแนน การแปลความหมาย 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบ  :   
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
                 ผู้อ านวยการกองกลาง 

นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 
นางวาสนา  จักรศรี 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของส านักงานอธิการบดีตามท่ีก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานอธิการบดีต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้น
สังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อส านักงานอธิการบดีที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาภายในที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่
สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักงานอธิการบดี และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
 3. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตาม 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
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เกณฑ์การประเมิน    :   
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
4 หรือ 5 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงาน : 

ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักงานอธิการบดีและด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

ส านักงานอธิการบดีมีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักงานอธิการบดีและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนดโดยระบบ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารงาน มีก าหนดขั้นตอน
การประกันคุณภาพภายในตาม
กระบวนการด้านประกันคุณภาพ ซึ่งมี 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี 

5.1-1-01 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2560  

5.1-1-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 800/2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2560 ส านักงานอธิการบดี 

5.1-1-03 ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักงานอธิการบดี 

5.1-1-04 แนวทางในการเตรียมรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับคณะ ส านัก สถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2560  

 
 ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดีมีการก าหนด
นโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งได้มีการ
ประชุมปรึกษาหารือหัวหน้าในส านักงาน
อธิการบดี เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 
พร้อมทั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละตัว
บ่งชี้ให้ด าเนินการตามแนวทางประกัน
คุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี 
 

5.1-2-01 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงาน
อธิการบดี ปีการศึกษา 2560  

5.1-2-02 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 800/2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ส านักงานอธิการบดี 

5.1-2-03 ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักงานอธิการบดี 

 

 ข้อ 3 มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี มีการก าหนดตัว 5.1-3-01 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงาน
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

บ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านักงาน
อธิการบดี ดังนี้ 

1. ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 ระบบและกลไกการ
พัฒนางานสร้างสรรค์หรือ
นวัตกรรม 

2. ตัวบ่งชี้ที่ 3.8 บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการท่ีได้รับ
ความก้าวหน้าตามสายงาน
ประเภทผู้บริหาร 

อธิการบดี ปีการศึกษา 2560 
5.1-3-02 แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับส านัก สถาบัน ปีการศึกษา 2560
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

 ข้อ 4 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพ 
การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี   

ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
ครบถ้วนตามระบบบริหารงานคุณภาพ  
โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการ
ประกันคุณภาพตามปฏิทินการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
อธิการบดีซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว ได้มี
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  
โดยการมีพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีการศึกษา  
มีการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 ไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) 

5.1-4-01 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ 800/2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ส านักงานอธิการบดี 

5.1-4-02 ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานอธิการบดี 

5.1-4-03 แผนพัฒนาคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี จาก
วงรอบปีการศึกษา 2559 (Improvement plan)  

 ข้อ 5 มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนา 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักงานอธิการบดี มีการน าผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ส านักงานอธิการบดี โดยมีการน าตัวบ่งชี้มา
จัดท าแผนการด าเนินการประจ าปีของ
ส านักงานอธิการบดี และทบทวน และ

5.1-5-01 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement plan) จากผล 
             การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา  
             2559 ส านักงานอธิการบดี 
5.1-5-02 รายงานการประเมินตนเอง ส านักงานอธิการบดี  
            ปีการศึกษา 2559 
5.1-5-03 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี  
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

จัดท าร่าง แผนยุทธศาสตร์ ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561 – 2562 
ในวันที่ 7 พฤษภาคม 2561 เพ่ือให้ทุกงาน
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เมื่อได้รับการประเมินแล้วมีการน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

            พ.ศ. 2559 – 2562  
5.1-5-04 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
              ส านักงานอธิการบด ีประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
              รอบ 12 เดือน 

 ข้อ 6 มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศ

ที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย 
     1) ระบบบริหารโครงการ 
     2) ระบบพัฒนาบุคลากร 
     3) ระบบการบริหารจัดการ 
     4) ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 
     5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
         การศึกษา 
 
 

5.1-6-01 ระบบบริหารพัสดุ http://asset.snru.ac.th/ 
5.1-6-02 ระบบบริหารจัดการวัสดุhttp://mtl.snru.ac.th/ 
5.1-6-03  เว็บไซต์กองนโยบายและแผน http://plan.snru.ac.th/ 
5.1-6-04 ระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร        

http://old.plan.snru.ac.th/info/assessment/lo
gin_form.php 

5.1-6-05 ระบบแฟ้มสะสมงานบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
            สกลนคร http://neport.snru.ac.th/ 
5.1-6-06 ระบบออกเลขท่ีหนังสือราชการภายนอกและเลขที่

ค าสั่งออนไลน์http://booked001.snru.ac.th/ 
5.1-6-07 ระบบยื่นขอหนังสือรับรองออนไลน์ 
            http://eform.snru.ac.th/ 
5.1-6-08 ระบบขอใช้รถยนต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

https://carbooking.snru.ac.th/pages/#null_pag
es.html 

5.1-6-09 ระบบจองห้องประชุมออนไลน์  
             http://plan.snru.ac.th/info/RoomBooking/ 
5.1-6-10 ระบบกิจกรรมนักศึกษา 
             http://connect.snru.ac.th/login.aspx 
5.1-6-11 ระบบบริหารงบประมาณ 
5.1-6-12 เว็บไซต์ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  
            https://www.egov.go.th/th/e-government-

service/159/  
5.1-6-13 ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 

http://asset.snru.ac.th/
http://mtl.snru.ac.th/
http://plan.snru.ac.th/
http://old.plan.snru.ac.th/info/assessment/login_form.php
http://old.plan.snru.ac.th/info/assessment/login_form.php
http://neport.snru.ac.th/
http://booked001.snru.ac.th/
http://eform.snru.ac.th/
https://carbooking.snru.ac.th/pages/#null_pages.html
https://carbooking.snru.ac.th/pages/#null_pages.html
http://plan.snru.ac.th/info/RoomBooking/
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

            http://fns.snru.ac.th 
5.1-6-14 ระบบบริหารโครงการ 

http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project
_management/AUT/Authentication.php 

5.1-6-15 ระบบบริหารอาคาร/สิ่งปลูกสร้าง งานพัสดุ กองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี http://bms.snru.ac.th เปน็ระบบ
ฐานข้อมูลอาคาร / สิ่งปลูกสร้าง ภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร 

5.1-6-16 ระบบซ่อมบ ารุงรถยนต์ http://cmm.snru.ac.th/  เป็น
ระบบฐานข้อมูลการซ่อมรถยนต์ใช้ในราชการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ซ่อม 

5.1-6-17 ระบบบริหารจัดการน้ ามัน เป็นระบบบรหิารการใชน้้ ามัน
ของงานอาคารสถานที ่ประกอบด้วย หนว่ยธรุการ หนว่ย
ไฟฟ้า หน่วยพัฒนาภูมิทัศน์ หน่วยไฟฟ้า หนว่ยประปา 
หน่วยออกแบบงานก่อสร้าง งานบริหารทั่วไป กองกลาง
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.
php 

5.1-6-18 ระบบแจ้งซ่อม งานอาคารสถานที่ 
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/m
ain_Repair.php เปน็ระบบใหบ้ริการหนว่ยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพ่ือแจ้งซ่อมแซมงานต่าง ๆ  

5.1-6-19 ระบบฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้า มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system
/w_add_from_elec.php  เปน็ระบบค านวณค่าไฟฟ้า
ของทุกหน่วยงานภายใน และหอ้งพักบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

5.1-6-20 ระบบฐานข้อมูลการใช้น้ าประปา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร
http://building.utility.snru.ac.th/officer_syste
m/w_add_from_water.php  

http://fns.snru.ac.th/
http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/AUT/Authentication.php
http://stadiumbooking.snru.ac.th/snru_project_management/AUT/Authentication.php
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.php
http://building.utility.snru.ac.th/Oil_System/main.php
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/main_Repair.php
http://building.utility.snru.ac.th/Repair_System/main_Repair.php
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system/w_add_from_elec.php
http://building.utility.snru.ac.th/electricity_system/w_add_from_elec.php
http://building.utility.snru.ac.th/officer_system/w_add_from_water.php
http://building.utility.snru.ac.th/officer_system/w_add_from_water.php
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ผลด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

5.1-6-21  ระบบช าระค่าลงทะเบียนเรียน 
http://intranet.snru.ac.th/ 

5.1-6-22  ระบบบริหารงบประมาณส่วนเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ส าหรับหน่วยงาน 

5.1-6-23  ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารกรุงศรีอยุธยา   
5.1-6-24  ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารกรุงไทย  
5.1-6-25  ระบบน าส่งเงินเดือนของธนาคารทหารไทย  
5.1-6-26  ระบบเงินยืมทดรองจ่าย 
5.1-6-27  คู่มือระบบการจัดเก็บข้อมูลการจ่ายเช็ค เงินสด และ

จัดท าใบรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย 
5.1-6-28   คู่มือโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express For 

windows  
5.1-6-29  เว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา  
            http://eqa.snru.ac.th 
5.1-6-30  เว็บไซต์ Facebook.com/qasnru (งานประกัน

คุณภาพการศึกษา)  
 ข้อ 7  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยเฉพาะผู้ใช้บริการตาม 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี 

ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีส่วนร่วม
ของบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย นักศึกษา บุคคลภายนอก มา
ใช้บริการของส านักงานอธิการบดี เช่น การ
เช่าสถานที่ การขอใช้บริการรถยนต์ราชการ 
การยืมพัสดุต่าง เป็นต้น 

5.1-7-01 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
            ที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในส านักงาน

อธิการบดี ปีการศึกษา 2560  
             กองกลาง กองนโยบายและแผน กองพัฒนานักศึกษา 
5.1-7-02 หนังสือขอใช้สถานที่จากหน่วยงานภายนอก 
5.1-7-03 เว็บไซต์จองห้องประชุมออนไลน์   
             http://plan.snru.ac.th/info/RoomBooking/ 
5.1-7-04 ระบบขอใช้รถยนต์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
            http://carbooking.snru.ac.th/ 
5.1-7-05 หนังสือขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 
 

 

 

http://intranet.snru.ac.th/
http://eqa.snru.ac.th/
http://plan.snru.ac.th/info/RoomBooking/
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ผลการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

เป้าหมายปีนี้  ผลการด าเนินงานปีนี้ การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายปีต่อไป 
7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ  5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 7 ข้อ  5  คะแนน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ผู้บริหาร บุคลากร ของส านักงานอธิการบดี ได้ให้
ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
- - 

 
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป : 

โครงการพัฒนาตัวบ่งชี้ของส านักงานอธิการบดี เพื่อให้สอดคล้องและตรงตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


