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บทท่ี 1   
บทน า 

 

1.  ประวัติและวิวัฒนาการ 
ปี พ.ศ. 2548 ได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสถาบันราชภัฏ โดยประกาศใช้พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แทนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษาธิการจึงออก
กฎกระทรวง เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2548 ให้จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี้ 
  1. ส านักงานอธิการบดี 
  2. คณะครุศาสตร์ 
  3. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
  4. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
  5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  6. คณะวิทยาการจัดการ 
  7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  8. สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
  9. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
  10. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  11. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
  ต่อมาได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร พ.ศ. 2549 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤษภาคม 2549 ให้แบง่ส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี ดังนี้ 
 1. กองกลาง แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 

1.1 งานบริหารทั่วไป 
1.2 งานบริหารบุคคลและนิติการ 
1.3 งานคลัง 
1.4 งานทรัพย์สินและรายได้ 
1.5 งานพัสดุ 
1.6 งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนูปกรณ์ 
1.7 งานอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ 
1.8 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
1.9 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 2. กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
2.1 งานบริหารงานทั่วไป 

  2.2 งานวิเคราะห์งบประมาณ 
  2.3 งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
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    2.4 งานวิเคราะห์แผนและติดตามประเมินผล 
3. กองพัฒนานักศึกษา แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
   3.1 งานบริหารทั่วไป 
 3.2 งานกิจกรรมนักศึกษาและกีฬา 
 3.3 งานแนะแนวการศึกษาและจัดหางาน 
 3.4 งานสวัสดิการนักศึกษา 
 3.5 งานอนามัยและสุขาภิบาล  

ต่อมาเมื่อปี พ.ศ. 2553 ได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง การจัดตั้งโรงเรียน   
วิถีธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประกาศเมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2553 ซึ่งก าหนดให้ โรงเรียน      
วิถีธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นส่วนงานภายในเทียบเท่างานสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยแบ่ง
ส่วนงานภายในเทียบเท่าหน่วย ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานปฐมวัย 
3. งานประถมศึกษา 
4. งานกิจการนักเรียน 

ตามพระราชบัญญัติ การจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ก าหนดให้คนพิการมีสิทธิได้รับ
การศึกษา โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิตอย่างมีมาตรฐานด้วยหลักสูตร 
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความจ าเป็นพิเศษของความพิการแต่ละประเภท สภามหาวิทยาลัย  
จึงได้ออกระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ว่าด้วย การยกเว้นค่าเล่าเรียนส าหรับนักศึกษาพิการ เมื่อวันที่ 
16 กรกฎาคม 2551 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันถัดมาท าให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยได้รับการยกเว้นค่าเล่าเรียนทั้งภาค
ปกตแิละภาค กศป. 

ในปี พ.ศ.2553 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ก าหนดนโยบายในสถาบัน อุดมศึกษา 
จัดตั้งศูนย์บริการสนับสนุนนักศึกษาพิการหรือศูนย์ DSS (DSS: Disability Support Services) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ได้จัดตั้ง ศูนย์ DSS ขึ้น โดยใช้บ้านพักอธิการบดีวิทยาลัยครูสกลนคร  ข้างอาคาร 8 เป็นส านักงาน และ
เมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2556 ได้ออกระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ว่าด้วย การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาส าหรับนักศึกษาพิการเรียนร่วม ก าหนดให้มีหน่วยงานพัฒนาและส่งเสริมการศึกษานักศึกษา
พิการ สังกัดส านักงานอธิการบดี มีคณะกรรมการด าเนินงานคณะหนึ่ง แต่งตั้งโดยอธิการบดี มีศูนย์บริการและ
ส่งเสริมนักศึกษาพิการสังกัดในหน่วยงาน ดังนี้  

1. หน่วยงานบริการและงานพัฒนา 
2. หน่วยงานสนับสนุนนักศึกษาพิการ 

 และ ปี พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ออกประกาศ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2561 ตามความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2561 โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายใน
ส านักงานอธิการบดี เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
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1. กองกลาง แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
1.1 งานบริหารทั่วไป 
1.2 งานบริหารบุคคลและนิติการ 
1.3 งานคลัง 
1.4 งานทรัพย์สินและรายได้ 
1.5 งานพัสดุ 
1.6 งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนูปกรณ์ 
1.7 งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
1.8 หน่วยตรวจสอบภายใน 
1.9 โรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. กองนโยบายและแผน แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
2.1 งานบริหารงานทั่วไป 

   2.2 งานแผนและงบประมาณ 
   2.3 งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
     2.4 งานยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

 2.5 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
3. กองพัฒนานักศึกษา แบ่งส่วนราชการเป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน ดังนี้ 
   3.1 งานบริหารทั่วไป 

 3.2 งานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
 3.3 งานสวัสดิการนักศึกษาและทุนการศึกษา 
 3.4 งานแนะแนวและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 3.5 งานอนามัยและสุขาภิบาล  

   3.6 งานพัฒนาและส่งเสริมการศึกษานักศึกษาพิการ (DSS) 

2.  สถานที่ตั้ง 
 ส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่เลขท่ี 680 ชั้น 1 อาคาร 10 ถนนนิตโย ต าบลธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47000 โทรศัพท์ / โทรสาร 0 4297 0022 เว็บไซต์ htt://po.snru.ac.th 

3.  ปรัชญา / วิสัยทัศน์ / พันธกิจ / ประเด็นยุทธศาสตร์  
 ปรัชญา   

    สนับสนุนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  มุ่งมั่นบริการ  ระบบงานมาตรฐาน  สร้างสรรค์กิจกรรม 
 วิสัยทัศน์ 

    เป็นศูนย์กลางการให้บริการเชิงรุก มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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 พันธกิจ 
 1. พัฒนาการบริหารและบริการให้เป็นศูนย์กลางในการสนับสนุนตามภารกิจหลักของ 
     มหาวิทยาลัย  

 2. เป็นศูนย์กลางสนับสนุนการบริหารและบริการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

 ประเด็นยุทธศาสตร์  
 1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเชิงรุก สามารถสื่อสารภาษาอาเซียนได้ 
 2. การให้บริการที่ทันต่อเหตุการณ์ 
 3. สร้างและพัฒนากระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน  
 4. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือการตัดสินใจ 

เป้าประสงค์ 
 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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 บทที่ 2 
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2560 

1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของ
ส านักงานอธิการบดี ตามระบบและกลไกที่หน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดีได้ก าหนดขึ้นร่วมกัน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบสภาพที่แท้จริง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์และ
มาตรฐานที่ตั้งไว้อย่างต่อเนื่อง การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผู้ประเมินและหน่วยงานที่รับ
การประเมินจ าเป็นต้องก าหนดหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับกฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
 ดังนั้น ส านักงานอธิการบดีจึงต้องมีการทบทวนระบบและกลไกลการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้อง
กับมหาวิทยาลัยและมาตรฐานการอุดมศึกษา เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
อธิการบดี ดังนี้ 

1. มีการน าข้อมูลจากผลการประกันคุณภาพมาทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่น ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาตามแนวทางของวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการปรับปรุง (Act) 
ดังนี้ 

 1.1 การวางแผน (Plan) ได้ด าเนินการดังนี้ 
    1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2560 ส านักงาน

อธิการบดี 
    2) จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายในและปฏิบัติตาม
แผนด าเนินการโครงการ / กิจกรรมตามแผนพัฒนา 
  3) จัดท าโครงการ / กิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพ และก าหนดบุคคลผู้รับผิดชอบและการ
ด าเนินการโครงการ / กิจกรรม จะมีการประเมินผล 

 4) จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
  5) จัดท าปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
  1.2 การปฏิบัติตามแผน (Do) ด าเนินการโครงการ / กิจกรรมตามแผนพัฒนาการศึกษาฯ 
โดยบุคลากรผู้รับผิดชอบ   
 1.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check/Study) ด าเนินการ ดังนี้ 
   1) มีการประเมินโครงการ / กิจกรรม 
    2) ได้รับการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.4 การน าผลประเมินมาปรับปรุงงาน (Act) โดยการน าผลการประเมินแจ้งทุกหน่วยงานภายใน
ส านักงานอธิการบดี และให้ทุกหน่วยงานน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข 
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 2. มีการประเมินตนเองและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
 3. มีการน าผลการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรวมถึงข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการตรวจประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดีเพื่อน าไปใช้
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงาน 

2. คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา  2560  
ส านักงานอธิการบดี 
 เพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยจึงแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 ส านักงานอธิการบดี (ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสกลนคร ที่ 800/2560 ลงวันที่ 26  กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการอ านวยการ  ประกอบด้วย 
 1.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาคริต ชาญชิตปรีชา         ประธานกรรมการ 
 1.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธีราธาร ศรีมหา   กรรมการ   
 1.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา   วงษ์สวัสดิ์  กรรมการ  
 1.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วาทิน ี ศรีมหา   กรรมการ 
 1.5 นายเกษม   บุตรดี          กรรมการและเลขานุการ 
 มีหน้าที่  อ านวยความสะดวก  สนับสนุน  ช่วยเหลือ  และแนะน าเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

 2. คณะกรรมการด าเนินงาน  ประกอบด้วย 
      2.1 กองกลาง 
 2.1.1 นางสาวพชิญาดา  ธาน ี   ประธานกรรมการ 
 2.1.2 นางนงเยาว ์  จารณะ   กรรมการ 
 2.1.3  นางอุดมพร   บุตรสุวรรณ์  กรรมการ 
 2.1.4  นางสาวอังคณา  ศิริกุล   กรรมการ 
 2.1.5  นางมาลัยวลัย ์  อินค าน้อย  กรรมการ 
 2.1.6  นายปีดา   โทนสิมมา  กรรมการ  
 2.1.7  นายสงวน   พรหมพิภักดิ์  กรรมการ 

  2.1.8  นายจารุวิทย ์  ลังภูล ี   กรรมการ 
  2.1.9  นางสาวสุทราภรณ ์  ตาลกุล   กรรมการ 

2.1.10 นายวรัญญ ู  นามเพ็ง   กรรมการ 
2.1.11  นางสุพัตรา   สุคนธชาต ิ  กรรมการ 
2.1.12 นางนวพร    อัคศรี   กรรมการ 
2.1.13 นางสาวรัตติกร    พรมค า   กรรมการ 
2.1.14 นางนุชนารถ   พิมกร   กรรมการ 
2.1.15 นางสาวธิดารัตน์   อุปชัย   กรรมการ 

 2.1.16 นายพงศกร  หาแก้ว   กรรมการ 
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 2.1.17 นางสาวประภัสสร  พองผาลา  กรรมการ 
 2.1.18 นายฤทธไิกร    สุทธ ิ   กรรมการ  
 2.1.19 นางสาวภาวิณี    สีมา   กรรมการ 
 2.1.20 นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล   กรรมการและเลขานุการ 
 2.1.21 นางณัฏฐชา    ตรีโอษฐ์   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 2.1.22  นางศิริปภาว ี  วิชาชาต ิ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

   

    2.2  กองพัฒนานักศึกษา 
 2.2.1 นางวาสนา   จักรศรี   ประธานกรรมการ 
 2.2.2 นางสาวอ่อนศรี  ฝ่ายเทศ   กรรมการ 
 2.2.3 นางสาวบุษกร  ถานทองด ี  กรรมการ 
 2.2.4 นายวฒุิชัย   ไชยพร   กรรมการ 
 2.2.5 นางสาวสุกัญญา  ลามค า   กรรมการ 
 2.2.6 นายวชัระ   น้อยนาง   กรรมการ   
 2.2.7 นางสาวจารุวรรณ  พรมพิลา   กรรมการ 
 2.2.8 นายเอกพงษ ์  พรหมพิภักดิ์  กรรมการ 
 2.2.9 นางสาวเกศนรินทร ์  อาจพรม   กรรมการ 
 2.2.10 นางสาวศนัสนยี ์  สุดทอง   กรรมการ 
 2.2.11 นางสาววนัวิสาข ์  ทองสี   กรรมการ 
 2.2.12  นางสาวกัลยาลักษณ ์ โกสาแสง   กรรมการ 
 2.2.13 นายชัยมงคล  โชติวฒันตระกูล  กรรมการ 
 2.2.14 นายนิรุตย ์  วิชาชาต ิ  กรรมการและเลขานุการ 
 2.2.15 นายบัณฑิต  ศิริวัฒน ์   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  2.3  กองนโยบายและแผน 
 2.3.1 นายเกษม   บุตรดี   ประธานกรรมการ 
 2.3.2 นางเกกิลา   แสงบัวทา้ว  กรรมการ 
 2.3.3 นางสาวอัญชล ี  มุลเมืองแสน  กรรมการ 
 2.3.4 นางอมรรัตน์    ตุ่นกลิ่น   กรรมการ 
 2.3.5 นายปรีชา   ศรีวิไล   กรรมการ 

 2.3.6 นางสาวประภาพร  ค าโสมศร ี  กรรมการ 
 2.3.7 นายภานุวฒั ิ  ศักดิ์ดา   กรรมการ 
 2.3.8 นางสาวชัญญานุชพสิษฐ์    ประชาริโก  กรรมการ 
 2.3.9 นายสายัณห ์  พ่อครวงค์  กรรมการ 
 2.3.10 นายสมศักดิ ์  อามาตร์สมบัต ิ  กรรมการ 
 2.3.11 นางสาวชนกญาดา  โคตรสาล ี  กรรมการ 
 2.3.12 นางสาวอรอนงค ์  ชูเดชวัฒนา  กรรมการและเลขานุการ 
 2.3.13 นางสาวศิวารัตน ์  ตรีทศ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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มีหน้าที่ 
ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ให้สอดคล้องกับ

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระดับมหาวิทยาลัย พร้อมกับจัดท าคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา วางแผนการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดท ารายการประเมินตนเอง เตรียมเอกสาร และหลักฐานต่าง ๆ รวมถึง 
การเตรียมบุคลากร นักศึกษา เพื่อรอรับการติดตามและประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก จัดท า
รายงานและข้อเสนอแนะวิธีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี ทุกสิ้นปีการศึกษาและปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่ได้รับมอบหมายเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3. นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี  
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามสาระส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยส านักงานอธิการบดีมุ่งมั่นที่จะ
บริหารจัดการเพื่อส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพ่ือให้การ
ด าเนินการด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกัน  จึงได้ก าหนดนโยบายด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี (ประกาศส านักงานอธิการบดี เรื่อง นโยบายประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 31 มกราคม 2556) ดังนี้ 
 1) ส านักงานอธิการบดีจะส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นเครื่องมือและกลไก
พ้ืนฐานในการพัฒนาและบริหารส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่การบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาท่ียั่งยืน 
 2) ส านักงานอธิการบดีจะวางระบบและกลไกการติดตามและตรวจสอบผลการประกันคุณภาพการศึกษา
หน่วยงานภายใน เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 3) ส่งเสริมให้บุคลากรทุกสายงานมีส่วนรว่มในการประกันคุณภาพและปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพโดย
กระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี และใช้กระบวนการประกัน
คุณภาพเป็นวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน 
 4) ส่งเสริมและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง        
เพ่ือมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมการท างานขององค์กร และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือมีผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีเพื่อน าไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 5) ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสู่บุคลากร 
เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและมีส่วนร่วมในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการประกัน
คุณภาพของส านักงานอธิการบดีให้มีความเข้มแข็ง 
 6) ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่นๆ ในกิจกรรมด้านการ 
ประกันคุณภาพ 
 7) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นผลจากการด าเนินการประกันคุณภาพ แก่สาธารณะ 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบของสถาบันต่อสังคม 
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4.ปฏิทินการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี  
   (1 กรกฎาคม 2560 – 30 มิถุนายน 2561) ส านักงานอธิการบดี 

กิจกรรม เดือน/ปี 
1. การวางแผนและปรับปรุงแผนการด าเนินการ (Plan) 
1.1  ประกาศตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี ก.ค. 60 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปี

การศึกษา 2560 
ก.ค. 60 

1.3 แต่งตั้งคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
การศึกษา 2560 

ก.ค. 60 

1.4 แต่งตั้งผู้รับผิดชอบดูแลตัวบ่งชี้เพ่ือรับการประกันคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

ก.ค. 60 

2. ด าเนินงานตามแผนงานที่วางไว้ (DO) 
2.1 ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี

การศึกษา 2560 
ก.ค. 60 – มิ.ย. 61 

2.2 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2560 แล้วเสร็จ ก.ค. 61 
3. ประเมินคุณภาพการศึกษา (Check) 
3.1 ประชุมติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักงานอธิการบดี ปี

การศึกษา 2560 
ก.ค. 60 – มิ.ย. 61 

3.2 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน รอบ 6 เดือน     
(1 กรกฎาคม 2560 – 31 ธันวาคม 2560) 

ม.ค. 61 

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน รอบ 9  เดือน     
(1 กรกฎาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561) 

เม.ย. 61 

3.4 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 
2560 

ก.ย. 61 

3.5 รายงานผลการตรวจประเมินต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ก.ย. 61 
3.6 เผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี

การศึกษา 2560 ต่อผู้ที่เก่ียวข้องและสาธารณะ 
ธ.ค. 61 

4. หน่วยงานทุกระดับจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมินและน าผลการประเมินไปใช้ในการจัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป (Act) 

4.1 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2560 เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
วงรอบปีถัดไป และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี เพ่ือพิจารณา 

พ.ย. – ธ.ค. 61 

4.2 น าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ประจ าปี 2560 มาจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักงานอธิการบดี และน าไปปฏิบัติให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

ก.ค. 61 – มิ.ย 62 
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5. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี วงรอบปีการศึกษา 2559 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 30 มิถุนายน 2560) ในวันที่ 30 
สิงหาคม 2560 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการ
วิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษา 

  ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักงานอธิการบดีมีการ
ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.83 อยู่
ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี 
 

องค์ประกอบที่ 
ผลประเมินตนเอง 

ผลการประเมิน
กรรมการ 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์     
                       และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2   ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3   การบริหารจัดการ 4.70 ดีมาก 4.70 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4   การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
  = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่1 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่2 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3.51 คะแนน      4.20 คะแนน  4.20 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ร้อยละ 80 ร้อยละ 93  5 คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 ร้อยละ 70 ร้อยละ 79.03  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคป์ระกอบที ่3 4.70 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่4 5 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที ่5 5 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.83 คะแนน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

 

0.00-1.50  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50  ต้องปรับปรุง 
2.51-3.50  พอใช้ 
3.51-4.50  ดี 
4.51-5.00  ดีมาก 

1 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
2 2 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
3 6 - 5.00 4.40 4.70 ดีมาก 
4 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งช้ี 

11 - 5.00 4.40 4.83 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดี   
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บทที่  3 

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2560 

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ปีการศึกษา 2560 
 
 

องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

1. ปรัชญา ปณิธาน  
    วัตถุประสงค์ และ 
    แผนการด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3. การบริหารและการจัดการ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ 
     การตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ    
     ผู้บริหารส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3.5 ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุน
วิชาการท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
ทางการบริหาร 

ร้อยละ 80 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 
3.8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับ

ความก้าวหน้าตามสายงานประเภท
ผู้บริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
5. ระบบและกลไก 
   การประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
      การศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีเพื่อรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ชนิดตัว
บ่งชี้ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  
ผู้จัดเก็บรวบรวม / จัดท า
รายงานการด าเนินงาน  

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

I P O  
นายเกษม  บุตรดี 

 

 
นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

 /  

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร  /  นายเกษม  บุตรดี นางสาวพิชญาดา  ธานี 

นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 
นางสาวสุกัญญา   ลามค า 
นายชัยมงคล โชติวัฒนตระกูล 

2.2 การบริการนักศึกษาระดับ 
     ปริญญาตรี 

 /  นางวาสนา  จักรศรี นางสาวอ่อนศรี  ฝ่ายเทศ 
นายนิรุตย์  วิชาชาติ 
นางสาวบุษกร ถานทองดี 
นางเกศรินทร์  อัยกร 
นางสาวศันสนีย์  สุดทอง 
นางสาวภาวิณี  สีมา 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่ 
     สถาบันเรียนรู้   

 /  นายเกษม  บุตรดี นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นายฤทธิไกร  สุทธิ 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ชนิดตัว
บ่งชี้ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  
ผู้จัดเก็บรวบรวม / จัดท า
รายงานการด าเนินงาน  

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ 
     บริหารและการตัดสินใจ 

I P O  
นางสาวพิชญาดา  ธานี 

 
นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 
นายบัณฑิต ศิริวัฒน์ 

 /  

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง  /  นายเกษม  บุตรดี 
นางสาวพิชญาดา  ธานี 

นางวาสนา  จักรศรี 

นางนงเยาว์ จารณะ 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นายพงศกร  หาแก้ว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
นางนุชนารถ พิมกร 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาท 
หน้าที่ของผู้อ านวยการ 
ส านักงานอธิการบดี 

  / นายเกษม  บุตรดี นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
 

3.5 ร้อยละของหัวหน้างานสาย
สนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะทางการ
บริหาร 

  / นางสาวอังคณา ศิริกุล นางสุพัตรา สุคนธชาติ 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 

 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนา
งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 

 /  นายเกษม  บุตรดี นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นายสายัณห์  พ่อครวงค์ 
นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

3.7 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

  / นายเกษม  บุตรดี นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นายชัยมงคล โชติวัฒนตระกูล 
 

3.8 บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้า
ตามสายงานประเภทผู้บริหาร 

 /  นายเกษม  บุตรดี นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 
ชนิดตัว
บ่งชี้ 

ผู้ก ากับตัวช้ีวัด  
ผู้จัดเก็บรวบรวม / จัดท า
รายงานการด าเนินงาน  

องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
 
4.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

I P O  
นางมาลัยวัลย์ 

อินค าน้อย 

 
นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 
นางนวพร  อัคศรี 
นางสาวสุกัญญา   ลามค า 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 
นายจารุวิทย์ ลังภูล ี

 /  

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการ 
     ประกันคุณภาพการศึกษา 
     ภายใน 

 /  นางสาวพิชญาดา  ธานี นางวาสนา  จักรศรี 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 
 

รวม 5 องค์ประกอบ  
13 ตัวบ่งชี้ 
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หลักการ  
 ส านักงานอธิการบดีมีปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น 
จึงเป็นหน้าที่ที่ส านักงานอธิการบดีจะก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักงานอธิการบดี โดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ของสมาชิกทุกกลุ่ม และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันในองค์กร 

 ตัวบ่งช้ี    จ านวน  1  ตัวบ่งชี้   คือ   
    1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมาณ 
ผู้รับผดิชอบ  : 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานอธิการบดี มีพันธกิจหลักในการสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งการด าเนินงานตามพันธกิจหลักส านักงานอธิการบดีจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ส านักงานอธิการบดีด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่ม
ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ดังนั้น ส านักงาน
อธิการบดีต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณา       
อัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าวแล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคม
ในทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ในส านักงานอธิการบดีและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีโดยเป็นแผนที่
เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานของส านักงานอธิการบดีและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ระดับส านักงานอธิการบดีไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
4. มีตัวชี้ วัดของแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ งานประจ าปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้                       

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
5. มีการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติงานประจ าปี อย่างน้อยปีละ  2 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1       :  กระบวนการพัฒนาแผน 
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7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน ผล
ต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์                     
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 
หรือ 5ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 หรือ 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 

หลักการ   
  ส านักงานอธิการบดีมีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ส านักงานอธิการบดี และนโยบายผู้บริหารโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนเพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์อัตราก าลัง การสรรหาให้ได้บุคลากรที่มี
คุณภาพ การพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะเพียงพอส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี มีคุณธรรมจริยธรรม และการรักษาบุคลากรให้อยู่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย
อย่างมีความสุข และมีความก้าวหน้าและมั่นคงในวิชาชีพ รวมทั้งการจัดการความรู้ของบุคลากรที่ท าให้เกิดความ
เชื่อมโยงและสามารถน าสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและบรรลุวิสัยทัศน์ของส านักงานอธิการบดี 
  กระบวนการจัดท ากิจกรรมหลักของส านักงานอธิการบดี ได้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิก
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องของส านักงานอธิการบดี และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดแล้วให้
รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการ
และสังคมโดยรวม 
 ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินตามภารกิจหลักของส านักงานอธิการบดี มีรายละเอียดตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 ตัวบ่งช้ี  จ านวน  2  ตัวบ่งชี้  คือ   
    2.1  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
    2.2  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ  :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 

นางสาวอรอนงค์ ชูเดชวัฒนา 
นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 
นางสาวสุกัญญา   ลามค า 

นายชัยมงคล โชติวัฒนตระกูล 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้: การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจ าเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอนการประเมินผลการเรียนรู้และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย
รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากวามคิดเห็นของผู้เรียนนอกจากนั้น
ยังจ าเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลากรสายสนับสนุน 
ถือปฏิบัติ 
 6. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 7. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1      :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
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เกณฑ์การประเมิน    : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบปีการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นางวาสนา  จักรศรี 

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
นางสาวอ่อนศรี  ฝ่ายเทศ 

นายนิรุตย์  วิชาชาติ 
นางสาวบุษกร ถานทองดี 

นางเกศรินทร์  อัยกร 
นางสาวศันสนีย์  สุดทอง 

นางสาวภาวิณี  สีมา 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : ส านักงานอธิการบดี โดยกองพัฒนานักศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ  ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วน 
ตั้งแต่การให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตจัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ  เช่น ทุนกู้ยืม
การศึกษาแหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการจัดหางานแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จ าเป็นแก่นักศึกษา
และศิษย์เก่า 

เกณฑ์มาตรฐาน:  
 1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน 
 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอก
เวลาแก่นักศึกษา 
 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
 4. ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการประเมิน
สูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 – 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2    :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 

หลักการ   
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการ
ท างานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆให้มีคุณภาพเช่นทรัพยากร
บุคคลระบบฐานข้อมูลการบริหารความเสี่ยงการบริหารการเปลี่ยนแปลงการบริหารทรัพยากรทั้งหมดฯลฯเพ่ือ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 ตัวบ่งชี้   จ านวน   8   ตัวบ่งชี้   คือ  
       3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 
       3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
      3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
      3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
       3.5 ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 

                        ทางการบริหาร 
                       3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม    

  3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
  3.8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี       :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ          :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นายฤทธิไกร  สุทธิ 

นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้มีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน
สามารถเขา้ถึงความรู้ และพัฒนาตนเอง ให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ ประกอบด้วย การระบุ
ความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัยการก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย
ให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธิการบดีอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจหลัก 
 2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนด
ในข้อ 1 
 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรูจ้ากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่ 
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทกัษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)       
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1    :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
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เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ   
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ        :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นายบัณฑิต ศิริวัฒน์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส านักงานอธิการบดีควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่
สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเชื่อมโยงกับทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหารการวางแผนและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากรเพื่อการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการด าเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ระบบดังกล่าวต้องมีความ
สะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
 2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี  
โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงานและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยได ้
 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2      :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ          :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
ผู้อ านวยการกองกลาง 
นางวาสนา  จักรศรี 

ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

นางนงเยาว์ จารณะ 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 

นางนุชนารถ พิมกร 
นายพงศกร  หาแก้ว                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  เพื่อให้ส านักงานอธิการบดีมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุม
ปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัว
เงิน เช่น ชื่อเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือ
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและ
ควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือ
ป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง 
ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักงานอธิการบดีร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน  
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบทของ
ส านักงานอธิการบดี จากตัวอย่าง เช่น 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร 
สถานที)่ 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร  
การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ 
ของอาจารย์และบุคลากร 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3     :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
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  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
- อ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
 5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปีการ
ประเมินที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ 
หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากความบกพร่องของมหาวิทยาลัยในการควบคุม 
หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 
  ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
     1. มีการเสียชีวิตและถูกท าร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย์บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ แต่ไม่
พบแผนการจัดการความเสี่ยงหรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 
    2. ส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณ์ท่ีไม่ดี อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 
     3. ส านักงานอธิการบดีหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนท าให้ต้องปิดหลักสูตร
หรือไม่สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่เรียนอยู่อย่างรุนแรง 
 ** หากมีคณะใดคณะหนึ่งได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์  (0) แล้ว มหาวิทยาลัยก็จะได้คะแนนการ
ประเมินเป็นศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้าข่ายที่ท าให้ผลการประเมิน
ได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
 1. ส านักงานอธิการบดีมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือ
ลดผลกระทบส าหรับความเสี่ยงที่ท าให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และด าเนินการตามแผน 
  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของมหาวิทยาลัย 
   3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ  :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

อธิการบดี 

นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้
บรรลุผลส าเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของส านักงานอธิการบดี จะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์การให้คะแนน   : 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  :    
 1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการก าหนดหรือทบทวนนโยบายการก ากับดูแลส านักงาน
อธิการบดี รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
  2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการด าเนินการตามระบบการก ากับดูแลส านักงานอธิการบดี 
โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านักงานอธิการบดี ได้
ก าหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการด าเนิ นงานของ
ส านักงานอธิการบดี 
 3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารส านักงานอธิการบดี  มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ส าคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 
 4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของส านักงานอธิการบดี  ที่ก าหนดให้มีระบบการ
ประเมินผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งและมีการด าเนินงานตามระบบ 
 5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหาร 

หมายเหตุ  :  ระดบัส านักงานอธิการบด ีผู้บริหาร หมายถึง ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4         :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ         :   
  ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รักษาการหัวหน้างานบริหารบุคคลและนิติการ 

นางสุพัตรา สุคนธชาติ 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 

 

 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  การพัฒนาบุคลากร เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ 

บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ 

                         หัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ประเภท

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานอธิการบดี ที่ เข้ารับการพัฒนาสมรรถนะในการบริหาร      

“หลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (สายสนับสนุน) ตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาระดับสูง ที่ ก.พ.อ. ก าหนด” ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขของการก าหนดคุณสมบัติเฉพาะส าหรับ

ต าแหน่งผู้บริหารสายสนับสนุน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทผู้บริหารที่ก าหนดให้ผู้เข้าสู่ต าแหน่งประเภท

บริหารต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรที่ ก.พ.อ. รับรอง ปีการศึกษา 2560 

 
สูตรค านวณ : 
                            จ านวนหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ   X  100 
                            จ านวนหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการในส านักงานอธิการบดีทั้งหมด 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 

 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.5        :  ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี        :  กระบวนการ   
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ        :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นายภาณุวัฒิ  ศักดิ์ดา 
นายสายัณห์  พ่อครวงค์ 

นางสาวชนกญาดา  โคตรสาลี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ส านักงานอธิการบดีควรมีการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัยให้สามารถเชื่อมโยงกับ
ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ที่ใช้งานได้ทั้งการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและบุคลากรในส านักงานอธิการบดีในการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้าน ตลอดจนใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งนี้ งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมิน
จากความพึงพอใจของผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   
      ขั้นวางแผนงาน (P) 

1. มีแผนพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
      ขั้นด าเนินการ (D) 
          2. มีการด าเนินการตามแผน 
 3. มีงานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมตามพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
       ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
 4. มีการประเมินความพึงพอใจของใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 
      ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) 
 6. มีการน าผลงานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจาก 
    หน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.6      :  ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  ผลผลิต 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบ    :  

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวพิชญาดา  ธานี 
นางสาวณัฐพิมล  วัชรกุล 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 

นางสาวศิวารัตน์  ตรีทศ 
นายชัยมงคล โชติวัฒนตระกูล 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :   
   ผู้รับบริการ (Customer) หมายถึง  ผู้ที่มารับบริการจากหน่วยงานของท่านโดยตรง                   
หรือผ่านช่องทางการให้บริการอ่ืน ๆ อาจรวมถึงผู้รับบริการทั่วไป บุคลากร นักศึกษา ประชาชน หรือองค์ก ร
ภาครัฐและเอกชนอื่น ๆ 
   การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรจะครอบคลุมประเด็นของการประเมิน  
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
   ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทั้ง 3 กองรวมกัน ประกอบด้วยงานต่าง ๆ ดังนี้ 

1) กองกลาง ใช้ค่าเฉลี่ย 9 งาน ประกอบด้วย งานบริหารทั่วไป  งานบริหารบุคคล
และนิติการ  งานคลัง  งานทรัพย์สินและรายได้  งานพัสดุ  งานประชาสัมพันธ์และโสตทัศนูปกรณ์  งานอาคาร
สถานที่และยานพาหนะ  หน่วยตรวจสอบภายใน โรงเรียนวิถีธรรมแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2) กองนโยบายและแผน  
3) กองพัฒนานักศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 รอ้ยละ 80 

หมายเหตุ : ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินจากสถาบันวิจัยและพัฒนาเฉพาะกองนโยบายและแผน และ       กอง
พัฒนานักศึกษา ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของกองกลาง ใช้ข้อค าถามการประเมินความพึงพอใจตาม
แบบประเมินของสถาบันวิจัยและพัฒนา ใช้ช่วงเวลาเก็บข้อมูลเดียวกันกับกองนโยบายและแผนและกองพัฒนา
นักศึกษา โดยแยกเก็บข้อมูลเฉพาะงานแล้วน าผลการประเมินเฉลี่ย 3 กอง รวมกัน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.7   :  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ   

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

ผู้รับผิดชอบ        :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นายเกษม  บุตรดี 

ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

นางสาวอังคณา  ศิริกุล 

นางสาวรัตติกร  พรมค า 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ถือเป็นเครื่องมือที่ถูกน ามาใช้ในการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับบุคลากร ให้มีขวัญก าลังใจ มองเห็นอนาคตของตนเอง ที่สามารถจะเติบโตในสายอาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่การ

สร้างบุคลากรที่มีคุณค่าให้แก่องค์กรระยะยาว ท าให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของส านักงานอธิการบดี

สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย  ทั้งยังเป็นตัวช่วยให้องค์กรวางแผนเกี่ยวกับทรัพยากร

มนุษย์ และวางแผนก าลังคนให้ตรงกับงานที่องค์กรต้องการโดยส่งผลให้องค์กรได้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ หมายถึง หัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการ ประเภท 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาของส านักงานอธิการบดี  ที่มีคุณสมบัติเข้าสู่ต าแหน่งประเภทบริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    

1. มีประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการผู้มีคุณสมบัติยื่นแบบประเมินพร้อมผลงาน
เข้าสู่ต าแหน่งประเภทผู้บริหาร 

2. มีค าสั่งคณะกรรมการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร ประเมินแต่งตั้ง
บุคคลและประเมินผลงาน 

3. มีการน าเสนอ ก.บ.ม. พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภท
ผู้บริหาร 

4. มีวาระน าเสนอสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พิจารณาอนุมัติแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทผู้บริหาร 

5. มีค าสั่งแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหาร และจัดท าทะเบียนประจ าต าแหน่งส่ง
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.8            :  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 
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เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ   

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
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องค์ประกอบที่ 4  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของมหาวิทยาลัย
จะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา รายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน 
ฯลฯ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงิน  เพื่อการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ท าความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทาง
การเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจ านวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจ านวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้
ส าหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว จ าแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) 
ด าเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่
ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน  สิ่งเหล่านี้จะเป็นการแสดงศักยภาพเชิงการบริหาร
จัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยที่ เน้นถึงความโปร่งใส  ความถูกต้อง ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า                
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  

 ตัวบ่งชี ้   จ านวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
         4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ          :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นางมาลัยวัลย์  อินค าน้อย 

ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานคลัง 
นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 

นางนวพร  อัคศรี 
นางสาวสุกัญญา   ลามค า 
นางสาวนพวัลย์  ฝ่ายเทศ 

นายจารุวิทย์ ลังภูล ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : มหาวิทยาลัยจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีแผนกล
ยุทธ์ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้
สามารถด าเนินการได้มีการวิเคราะห์รายได้ค่าใช้จ่ายของการด าเนินงานทั้งจากงบประมาณ แผ่นดินและเงินรายได้
อ่ืนๆที่มหาวิทยาลัยได้รับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธ
กิจมีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพรายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายใน
ทุกพันธกิจโครงการกิจกรรมเพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยได้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    
 1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงินหลักเกณฑ์การจัดสรรและการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาส านักงาน
อธิการบดีและบุคลากร 
 4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความ
มั่นคงของส านักงานอธิการบดีอย่างต่อเนื่อง 
 6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1     :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  
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เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

หมายเหตุ : 

 แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัย
ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรที่ต้องจัดหาส าหรับการ
ด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ซึ่งจะเป็น
ความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใช้ในการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจากนั้นจึง
จะก าหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใดเช่นรายได้
ค่าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเงินทุนสะสมของหน่วยงานเงินบริจาค
จากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่าหรือมหาวิทยาลัยจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น 
การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่ารวมทั้งมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการด าเนินงานด้วย เช่นต้นทุนต่อหน่วย
ในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรโดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่  5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

หลักการ   

    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนา
คุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น
มหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและมีกระบวนการ
จัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เป็นลักษณะเฉพาะ ของ
มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งช้ี   จ านวน  1  ตัวบ่งชี้  คือ 
       5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
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ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบ  :   

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน 
นางสาวพิชญาดา  ธานี 

                 ผู้อ านวยการกองกลาง 
นางณัฏฐชา  ตรีโอษฐ์ 
นางศิริปภาวี  วิชาชาติ 
นางอมรรัตน์  ตุ่นกลิ่น 
นางวาสนา  จักรศรี 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้   :  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของส านักงานอธิการบดีตามที่ก าหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักงานอธิการบดีต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดีให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้น
สังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อส านักงานอธิการบดีที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาภายในที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้
มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักงานอธิการบดี และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานอธิการบดี 
 3. มีการก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย การพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเฉพาะผู้ใช้บริการตาม 
พันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1      :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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เกณฑ์การประเมิน    :   
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ   
4 หรือ 5 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 
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 บทที่ 4 
แนวทางการด าเนินงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 

1.การเตรียมการ ระดับส านัก สถาบัน ก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
1.1 การเตรียมรายงานประเมินตนเอง  

1) จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับส านัก สถาบัน  
2) จัดเตรียมหลักฐานอ้างอิงตามรายงานการประเมินตนเอง ระดับส านัก สถาบันให้แล้วเสร็จ

ก่อนการตรวจประเมิน 1 สัปดาห์  
3) จัดเตรียมแบบฟอร์มรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และแบบบันทึก

ภาคสนาม (สามารถดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต์งานประกันคุณภาพการศึกษา http://eqa.snru.ac.th )  
1.2 การเตรียมบุคลากร  

1) หน่วยงานเตรียมบุคลากรผู้ท าหน้าที่ประสานงาน ติดต่อสอบถามคณะผู้ประเมิน และแจ้ง
รายชื่อ หมายเลข โทรศัพท์และ e-mail address ผู้ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างหน่วยงานกับคณะผู้ประเมิน 
เพ่ือร่วมเตรียมแผนการประเมิน คุณภาพ เช่น การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม เป็นต้น  

2) หน่วยงานเตรียมบุคลากรผู้ท าหน้าที่พิมพ์รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน  

3) หน่วยงานเตรียมบุคลากรเพ่ือให้การสัมภาษณ์ เช่น ผู้บริหาร พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 
หรือตามท่ี คณะผู้ประเมินก าหนด  

1.3 การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน เช่น ห้องท างานของคณะผู้ประเมินห้องที่ใช้สัมภาษณ์
เป็นต้น  

1.4 การเตรียมการเกี่ยวกับคณะผู้ประเมิน 
1) หน่วยงานพิจารณาคัดเลือกคณะผู้ประเมิน ระดับส านัก สถาบัน ตามประกาศมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2559 
หน้า 3 ข้อ 7 หลักเกณฑ์และคุณสมบัติของ กรรมการ (2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะ ส านัก สถาบัน ดังนี้  

- คณะกรรมการประเมิน ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน อย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาด
ของหน่วยงาน  

- ประธานกรรมการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ขึ้นทะเบียนประธาน
คณะกรรมการ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและสถาบัน ของ สกอ.  

- กรรมการ / กรรมการและเลขานุการ เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย
ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถาบันที่  สกอ. สามารถดูรายชื่อผู้ประเมิน ระดับคณะ 
สถาบัน ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน ระดับคณะ สถาบัน ของ สกอ. ได้ที่เว็บไซต์งานประกันคุณภาพ
การศึกษา http://eqa.snru.ac.th  

2) หน่วยงานส่งรายชื่อคณะผู้ประเมิน ที่คัดเลือกแล้ว ระบุต าแหน่งประธานกรรมการ 
กรรมการและเลขานุการ พร้อมแจ้งวันที่จะรับการประเมินให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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เพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติและ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
นั้น ๆ  

3) หน่วยงานประสานงาน ติดตาม ขอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับส านัก สถาบัน ที่งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดท าค าสั่งให้ เพ่ือที่
หน่วยงานจะได้ด าเนินการจัดส่งส าเนาค าสั่ง แต่งตั้งให้กับคณะผู้ประเมินทราบ  

4) หน่วยงานจัดส่งรายงานประเมินตนเองของหน่วยงาน แบบบันทึกภาคสนาม แบบฟอร์ม
รายงานผลการประเมิน คุณภาพการศึกษาภายในให้กับคณะผู้ประเมินเพ่ือศึกษาล่วงหน้าก่อนวันรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน อย่างน้อย 1 สัปดาห์  

5) ค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ให้ดูตามประกาศมหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสกลนคร เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2559 
ข้อ 8 หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทน หน้า 4 (2) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 
ส านัก สถาบัน  
2. การด าเนินการของหน่วยงานระหว่างการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

1) ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานเตรียมการต้อนรับคณะผู้ประเมินตามตารางเวลาเข้า
ตรวจประเมิน คุณภาพการศึกษาภายใน  

2) ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงาน เข้าร่วมรับฟังการแนะน าคณะผู้ประเมิน ชี้แจง
วัตถุประสงค์และวิธีการ ประเมินจากคณะผู้ประเมิน  

3) ผู้บริหารน าเสนอข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้น และรายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานพอสังเขป  
4) หน่วยงานเตรียมผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการตอบข้อซักถาม และ

ประสานงานกับคณะผู้ประเมินระหว่างการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับภายในหน่วยงานเข้าร่วมรับฟังสรุปผลการประเมินเบื้องต้นด้วยวาจา

จากคณะผู้ประเมิน เมื่อสิ้นสุดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
3. การด าเนินการของหน่วยงานภายหลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

1) กรณีผลการประเมินของคณะผู้ประเมินแตกต่างจากการประเมินตนเองของหน่วยงาน ให้หน่วยงาน
ปรับแก้ไขรายงานการ ประเมินตนเอง ให้สอดคล้องกับผลการประเมินของคณะกรรมการผู้ประเมิน  

2) ผู้ประสานงานหน่วยงานประสานคณะกรรมการผู้ประเมินจัดท าเล่มรายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน  

3) ส่งเล่มรายงานการประเมินตนเองและเล่มรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน 1 เล่ม ในรูปแบบไฟล์ CD ให้กับงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นข้อมูล
ส าหรับใช้ในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 

4) หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงาน ภายหลังการตรวจประเมินเสร็จเรียบร้อย และน าแผนพัฒนาคุณภาพดังกล่าวเข้าน าเสนอกับ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จให้ส่งเล่มแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้งานประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 1 เล่ม เพ่ือให้มหาวิทยาลัยใช้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
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ภาคผนวก 1 
แบบรายงานผลการประเมิน 

 

ผลการประเมินตนเอง ของส านักงานอธิการบดี ปีการศึกษา 2560 

ตาราง ส.1  ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของ สกอ. 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1     
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2  

องค์ประกอบที่  3  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1     
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.5    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.6    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.7    
ตัวบ่งชี้ที่ 3.8    
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3  

องค์ประกอบที่  4  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1     
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4  
องค์ประกอบที่ 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1     
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ  
ผลการประเมินตนเองรวมทุกองค์ประกอบ  
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สรุปผลการประเมินรวม    
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้สรุปผลการประเมินรวมทั้งจุดแข็ง แนวทางเสริม
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงในภาพรวม โดยแยกตามแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ  
ดังนี้  
 1. องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 1.1 จุดแข็ง  
 .................................................................................... ...............................................................................
................................................................................. ................................................................................................  
 1.2  แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 ............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................... ..................................................................................................................  

 2. องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 
 2.1 จุดแข็ง  
 ............................................................................................. ......................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................  
 2.2  แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 ............................................................................................................................. ...................................... 
........................................................................ .........................................................................................................  

  3. องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ 
 3.1 จุดแข็ง  
 .......................................................................................... .........................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................  
 3.2  แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 ............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................... .............................................................................................................  

 4. องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 
 4.1 จุดแข็ง  
 .......................................................................................... .........................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................  
 4.2  แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 ............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................... .............................................................................................................  
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5. องค์ประกอบที่ 5  ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 5.1 จุดแข็ง  
 ................................................................................... ................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................  
 5.2  แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 ............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................. ....................................................................................................................  
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ภาคผนวก 2 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2560 

ส านักงานอธิการบดี 
 
 

 
 
 

ค ำสั่งมหำวิทยำลยัรำชภัฏสกลนคร 
ที่ 800/2๕60 

เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2๕60 
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

 
 ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พุทธศักรำช ๒๕๔๒ หมวด ๖ มำตรำ ๔๗ ก ำหนดให้สถำบันกำรศึกษำมี
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และกฎกระทรวง ว่ำด้วย ระบบหลักเกณฑ์และวิธีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับอุดมศึกษำ ๒๕๕๓ ได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินกำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำใน กำรประกันคุณภำพ
ภำยใน และกำรประกันคุณภำพภำยนอกให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพให้ได้มำตรฐำน 
 เพื่อให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  ปี
กำรศึกษำ 2๕60 ด ำเนินกำรจัดระบบพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ มำตรฐำนกำรศึกษำ ระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  ส ำนักงำน
อธิกำรบดีจึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 
 

 1. คณะกรรมการอ านวยการ  ประกอบด้วย 
 1.1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำคริต ชำญชิตปรีชำ         ประธำนกรรมกำร 
 1.2  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ธีรำธำร ศรีมหำ   กรรมกำร   
 1.๓  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กำญจนำ   วงษ์สวัสดิ์  กรรมกำร  
 1.๔ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วำทิน ี ศรีมหำ   กรรมกำร 
 1.5 นำยเกษม   บุตรดี          กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 มีหน้ำที่  อ ำนวยควำมสะดวก  สนับสนุน  ช่วยเหลือ  และแนะน ำเพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ 
 

 2. คณะกรรมการด าเนินงาน  ประกอบด้วย 
      2.1 กองกลาง 
 2.1.1 นำงสำวพชิญำดำ  ธำน ี   ประธำนกรรมกำร 
 2.1.2 นำงนงเยำว ์  จำรณะ   กรรมกำร 
 2.1.๓ นำงอุดมพร   บุตรสุวรรณ์  กรรมกำร 
 2.1.๔ นำงสำวอังคณำ  ศิริกุล   กรรมกำร 
 2.1.๕ นำงมำลัยวลัย ์  อินค ำน้อย  กรรมกำร 
 2.1.๖ นำยปีดำ   โทนสิมมำ  กรรมกำร  
 2.1.๗ นำยสงวน   พรหมพิภักดิ์  กรรมกำร 

  2.1.๘ นำยจำรุวิทย ์  ลังภูล ี   กรรมกำร 
  2.1.๙ นำงสำวสุทรำภรณ ์  ตำลกุล   กรรมกำร 

2.1.1๐  นำยวรัญญ ู  นำมเพ็ง   กรรมกำร 
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2.1.11  นำงสุพัตรำ   สุคนธชำต ิ  กรรมกำร 
2.1.12 นำงนวพร    อัคศรี   กรรมกำร 
2.1.13 นำงสำวรัตติกร    พรมค ำ   กรรมกำร 
2.1.14 นำงนุชนำรถ   พิมกร   กรรมกำร 
2.1.15 นำงสำวธิดำรัตน์   อุปชัย   กรรมกำร 

 2.1.16 นำยพงศกร  หำแก้ว   กรรมกำร 
 2.1.17 นำงสำวประภัสสร  พองผำลำ  กรรมกำร 
 2.1.18 นำยฤทธไิกร    สุทธ ิ   กรรมกำร  
 2.1.19 นำงสำวภำวิณี    สีมำ   กรรมกำร 
 2.1.20 นำงสำวศุภกุลภรณ ์ วัชรกุล   กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 2.1.21 นำงณัฏฐชำ    ตรีโอษฐ์   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 2.1.22  นำงศิริปภำว ี  วิชำชำต ิ   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

   

    2.2  กองพัฒนานักศึกษา 
 2.2.1 นำงวำสนำ   จักรศรี   ประธำนกรรมกำร 
 2.2.2 นำงสำวอ่อนศรี  ฝ่ำยเทศ   กรรมกำร 
 2.2.๓ นำงสำวบุษกร  ถำนทองด ี  กรรมกำร 
 2.2.๔ นำยวฒุิชัย   ไชยพร   กรรมกำร 
 2.2.๕ นำงสำวสุกัญญำ  ลำมค ำ   กรรมกำร 
 2.2.๖ นำยวชัระ   น้อยนำง   กรรมกำร   
 2.2.๗ นำงสำวจำรุวรรณ  พรมพิลำ   กรรมกำร 
 2.2.8 นำยเอกพงษ ์  พรหมพิภักดิ์  กรรมกำร 
 2.2.9 นำงสำวเกศนรินทร ์  อำจพรม   กรรมกำร 
 2.2.10 นำงสำวศนัสนยี ์  สุดทอง   กรรมกำร 
 2.2.11 นำงสำววนัวิสำข ์  ทองสี   กรรมกำร 
 2.2.12 นำงสำวกัลยำลักษณ ์ โกสำแสง   กรรมกำร 
 2.2.13 นำยชัยมงคล  โชติวฒันตระกูล  กรรมกำร 
 2.2.14 นำยนิรุตย ์  วิชำชำต ิ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 2.2.15 นำยบัณฑิต  ศิริวัฒน ์   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

  2.๓  กองนโยบายและแผน 
 2.๓.1 นำยเกษม   บุตรดี   ประธำนกรรมกำร 
 2.๓.2 นำงเกกิลำ   แสงบัวทำ้ว  กรรมกำร 
 2.๓.๓ นำงสำวอัญชล ี  มุลเมืองแสน  กรรมกำร 
 2.๓.๔ นำงอมรรัตน์    ตุ่นกลิ่น   กรรมกำร 
 2.๓.๕ นำยปรีชำ   ศรีวิไล   กรรมกำร 

 2.๓.๖ นำงสำวประภำพร  ค ำโสมศร ี  กรรมกำร 
 2.๓.๗ นำยภำนุวฒั ิ  ศักดิ์ดำ   กรรมกำร 
 2.๓.๘ นำงสำวชัญญำนุชพสิษฐ์    ประชำริโก  กรรมกำร 
 2.๓.๙ นำยสำยัณห ์  พ่อครวงค์  กรรมกำร 
 2.3.10 นำยสมศักดิ ์  อำมำตร์สมบัต ิ  กรรมกำร 
 2.3.11 นำงสำวชนกญำดำ  โคตรสำล ี  กรรมกำร 
 2.๓.12 นำงสำวอรอนงค ์  ชูเดชวัฒนำ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 2.๓.13 นำงสำวศิวำรัตน ์  ตรีทศ   กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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มีหน้ำที่ 
 ก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้สอดคล้องกับ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในระดับมหำวิทยำลัย พร้อมกับจัดท ำคู่มือกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ  วำงแผนกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  จัดท ำรำยกำรประเมินตนเอง เตรียมเอกสำร และหลักฐำนต่ำง ๆ รวมถึง
กำรเตรียมบุคลำกร นักศึกษำ เพื่อรอรับกำรติดตำมและประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอก จัดท ำ
รำยงำนและข้อเสนอแนะวิธีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนอธิกำรบดี ทุกสิ้นปีกำรศึกษำและปฏิบัติหน้ำที่
อ่ืนที่ได้รับมอบหมำยเก่ียวกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันที่  26  กรกฎำคม พ.ศ. 2๕60 
 

             (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำคริต  ชำญชิตปรีชำ) 
       รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร รักษำรำชกำรแทน 

               อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

 

      
 


