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n?t?o aa1t50ta{n1:!n!ns1u txl:vou un{1t] tno?uuu?Rn.t|a{fl1:u:1,!1tn'ltonnlta!0tv!lt:!n't:trflu't

uu:6or6ulrfirign'jr nr:airrdr6iru.radrtiota.:nr:rir.:ru (Key Performance Indicator-KPl) fii nr:rirraun
-4- q f-f?tinuavlnlrri'rilunrilrvlruid'nrou iild'qnrilrrli'atirru ir4aru

neitld'jr nr:airr6":{innrarirt*oralnr:rirrru (Key Performance Indicator-KPt) riurnioriayrrrnr:
uir,tr:fiid:c?ilGnrnurn1ufloliufiovrirl#a':rinr: nr4rjlulru uavnrinlru4n:vdrrir.:ruluarrinr:rirlru

oeir!tfi!fitn:rcfin1:rl:vtiuncuuunam:li{6w lnuniunrudtirtornanr:rJfrr}6lrurf,ur.rdndrn'rg dra
a - v3-naqfinr:air.:drir"nsraeitiora.rn'r:rir':ru 6rfiunnnfinfiiounnlutopiu uavldirnr:fi4orilrliirfiuldotjr.:

'fi'nrou'irovrirtirfiarj:vir6na d:vivrBnrn sasdiHadanr:!fiuflaHan (Productivitv) to.ra.rr{nr:ldoeir.rurioi.r

u irqrh;ari
Acee. a - J -1 - -Z- A , ^6). lrl0n4HJ'llOo{llannll 1lltlou[4v1fifl1:at1nfl?t?nl oU:Ctllu an?TlA1l:O?O{ n'l:yl'l{TUljornlnnA

(KPl : Key Performance lndicator) uasiGnr:rir uanhil!'lubiudd?din rPt lulrud'rudr.: 1 rdobiaur:a
;-

?ff Haalll:noontntulltntat totn'.
. a.' - .--.id sb. tual a'M:naanu!ulvuullaJa:1.:uljUU:Vuru KPI l ,tolr [u{n!n1t!:0{n15ulun't'ttn']51a{

{ui6'uriqtr 6onndo{rYu{ru!:vo"r1u Job Description uacaaanda'lriuunurlfrl'f:rtnr:rJ:1"ril
1a

m. tfrooonuuu:vuunr:ifru:ru:tu{ola i6nr:n'rurrunsuuunrun'rih"o uavi6nr:niurrunrruuunrlifi
' .r...1 < u I )a

n1rr.l uaJu'ltutta H{nun1:maur!11!nauy|l'uuluf,::tr

o. n{lr{rrlru
na!rcau rYufru3yr:uavrlnar n:fi rfi ardolriunr:U:v riucranlflJAtnrlu

u
d. louttntuolfl

-x-o. d?{ann?ud1r5o[un15$'r.r1u (Key Performance Indicator : KPI)

- n?M14 1u uavnflua'rdrgto.: KPt dorj:ciy6fla rj:vtrn6nu mv Productivity
- {v.

b. n1t?ntunl:u:vuulaallar15olunr:rirlru (Kpl)

- vdnnr: aldrj:vnou uav :crnrto.! Kpl

-a-.-- nr:aon||t|ud'riiohiaonndalfiufifidli.t ro{ Batanced Scorecard



m.fl :vu?rnr:ro{fl r:airi KPI lfi ori'uir1{rtu6'rdr"nnr,')rr;irtiolunr:rirlru

- r?unouuarGnr:6nair.r rpt roruriaca-nurucmuuaslu:suuu?i.r (Broad Eandine)

- idnr:dtauonan6n (output) uav ad iS (outcome)

- i6nr:urjar aqinuacilaa'nshiilliud'rdin rpr
. 3 -.e,-A--'tf,n1:nl unu1141lnlvunn?tztl

- iSnr:rirvundrultalralfiuddrdin rpt
- a,tr

d. iSnr:oanut.ru:suu KPt lfi rtaulurri'.luurdluavuuruou

- x'n'r:o'ru on KPt nlnflunnuuiutl lun tnu.inuurutl

- i6nr:riruvon t<Pt ornu urJfru'h:rrnr:rj:ci'1t $ru{ru lo:.rnr:

- i6nr:ri.rrio KPt nuuuruourf, olfirfi nnr:rirlruirrriulflufiu
- ji s Z ; I rv-

- ?Efll:AOnUUU KPI Matrx fl lta !B.11l.lUU?n{UAv!!tl?UAU ! O!?lrfl ff fl'l:yli1.frUriUfil

a. i6nr:oonuuu:cvugav,i'nlir Performance Agreement uaunr:ffit:rv:u{oXa
- i6nr:oonutr (Design) :vuutJ:vriuruanr:rJirfr.:ruuuu rPt

- i6nr:alulr{o n naua nr:rJiri6'rtrnfu {ri.rd'lrirgtr
-i- ,

- fi'l:00fllluu']6fl't:onlnuta4an,ltlnlt?nru1unarJ ?ma:Bav]r1rl:suuaou!au

- i6nr:rj:cdufluro{ (5el.f-Assessment) druuuurj:vriu KPt uavnrioon!$!:cuunr:fiu{oua

b. nr:njflvlhdfiauav KPI Temptate

- alri :vnouta.rnr:ritru{iianruld Kpt Iemptate

oi. r,tdn tnrurinr:binv uuunaa'r rilt aln r':virlru
- :cuunr:tfinvuuu,uon Kpl : ltlufr'rlar rtasttuu Milestone

- i6nr:n'rururfiabinvuur:ruanr: iri6.:ruluudasn'r{in Kpt hiaru:nr'noonurrflun'rnrfi{nror
- udnnr:saci6nr:irrnruncuultruanr:rJfrrjfilrulu:ou 6 16ouuav:auffhioonltiud'rrat

a. nmiraranr: :vriu xpt hjrdollardu:yuunr:1inr.:ia niu nr:duriurf,aulluuiouav

c(. n:oiemn (Case Study) dradr.:lSltarnr:airl ret iqurdrfindu niolsuryr{ufiltotirlrflu:cr-,u

oo. fi mJfrt-n1unr:o'nrir rn uoiaydnuruslru irnnd uavtauouuv

c. iilnrrinou:l
l{nr:u::ura n:niflnvr uavnr:inrlfrrlfir1n{unouriol#aur:nrirl6'oi.r uasnr:i rndfla{ru lnuovhi

J
{au:ildEnrJfrrlfi iu:oua4rqnfi {au:uannudur:orirulud:criu rer ldotiufruflo::l
b. 2?tu'tnt

:4.:gran:ror:ti n:.ryrndnd rlruuinfiuri arrritrirarnr:o-nnr: yri urduafun'uir::lr6:rt
ea J.a
{tiart'rq uavfirJinurlunr:rrl:vuu KPI uav Batanced Scorecard liuriolrin:nrni1 iliarario uas
nrnronfiurnnn'il 50 fii?u{1
sJ. f,O1tJ?lHnoullt

tiat obod - olrod/o otnr:uBrar: fu u rluri ara"a4ltfuo::lr3:rt
ouuun{?fluc n.u1'|nn o.U1flmtn 0.ruytui ooobo

a. :cartralAnauT iua" m iu (o<.oo - ob.oo u.)
jufi o iufi u - ol iurnl lr.n. bdbo
, J- u d
luyr b ?Llfl bd - bd ullflBu ll.fi. bdbo
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<. dra criiou

riro::!rfiurnr:frnousrR av d,boo u'rr (ranfiraa{iosurrd:u) Ina:r!rirl{d1u o) d'lrana'l:

:vnounr:finou:l b) drorur:nar.tiu o) rirol,t'r:'irl d 16rin: drviutr:rtnr:uactrfn.lruto.ritaur:o
r{riunr:ou:ddtqald6a!fluiuatdotdiuapitsorn{rftnurirgtrsdr uavif,ildrtndro::lrfiu!orndud'{rinld'

nr!:crfiau:r!nr:
,ttnuotel: lul " fl:llliaruaclau0lrrluluiltfl .c qua1fr,6 rebo wlui u d:laia:lllrirtaufruntulu
fitd a urywu r*uo aanteo Gooo un ltlalrrlitotnfitdftnthzttwriufiutf,etg 4boo tt'rrt
.o. n1tf,iio6ouo1u

vrnvirufiarnr:r:ru:ruav rdan rfr urfi raouoruldvrt urrriuniruti s::r irin:r ffifr!
aorv"uii'uuacfiflur lurirura'oEltr{uo:arrG:rt lvr:. odsl dod dobd lffiHt#
... n1rariira{rrrfiaruaahrdrornrriiuu IEfi{nF

',",.o, 
Il:[dfrloilugliizu iEafn:rirld < i6 6o Elffitff

(o) n:onltarin:oarilai ldd www.ormanage.com io (b) n:anludrTn:ooulai 1dd http//ird.:;tou.ac.th/

rfionrhda ou:Vr.hv1u/dllur "luarin:udnqn:n1:?'n:ru!n1:r.l:vdl KPI rlaunna" (r) dtr Qn code

dru Ltrur raio(<) n:onluafn#rfir.rnt"r."d d.un.n uavd.:urd6urari stou.training€,gmait.comr

oo.b i6nr:dl:vdrs::rtfi tr viruarrlrrorir:criro::rrfiu dlnanr:louriuifirirgfiriudrnoouyrinri
ournr: n1. vra rirrYn (lrartu) arttia.:no.rorfi luru "lurirarduqltriar::lr6:rt " raldrirgi raor.-
oorbcrb-{, uacfi'lan'l uiaaunuua'ngrudl tonar:lrdduad : stou.trcining€,gmailcom liolriuudo

- ,)-
r.rua qa radnqn: uaviufi an"a:lrdrubirfiuatjrrf,n nu
ru. rhcbtJdmrdr$liifl I'llrnourureio

o) du'l:floonuu!:vuunr: :yrfiunanr:rJfrrh.rru xpt tolnr:rirlrulfiuri:rar1nna1drfru:vuu
b) du'r:orilr4 nr,rdnrnrurilunr:binvuuuralruuaordallsihj?inrrduriuriaudrflu:rjr::r

ro. nrfrrolxatn:flnourn
ounr:ilnou: r.n,tdn4n:Tnair':arriuulririoan'jrfoaav cto l6iu1drin:rrnanrriui{aBavriflur

lur?nurdaqltrioo::lr6:rt

r<. mnlineurr (riurnnmr, aua#mJffi a-ru6lrhae*nrfi nouuft u iu)

?u od-oo - ob.oo Ll. ob.oo - @.n.og - ob.oo U.

o urrin raa'nnr: u,wfi1tflnun'rt

mrnr:dariruuurj:gliu Kpt

5

€

i6nraonuur.Fcuu tel filaflan6nuac tra'nd

n1n{1uu:ca1 uflu u4u{'tlJ lR:rtfl'l:

a - Gnr:riraron xct nrn{rft ri-tnirXtlrrtil

4 nu{nuurut,l

- ideircia rg nruurrruolrColirfi nlt'r':rurflufi l
- iGnr:oonuut rH tiaocndorrYu:s!! Batanced

Scorecard tooldnr: uacnr:o"ar4'r Kpl Matrix

.e tuh
- l0n1ln'rul]nRltuTt4!1u tuunn?uTl

" ! -., ,-t-
- ?5n1:fl 1l4uau'rmfl lUUnnTnO

- ffi nr:rirralnrnurinr:bincu ulrrrrlnrrartuav

uU! Mil.estone

gl - nr:{n "rriiouns KPt Template - ?anTaonu!!nTuN:?u:?!!a{a &tcn']l
rirurorlfiac lruuaranr:rJ$rJilrur,rm"rCln

dd r S ., .-i6tior sllta :vdidrJqinr:iuf,iur6ou

mn0rltn : r{fliu :cllratutrittmt oo.c|o !!ac od.c|o u.



luaria:Ia:lnr:ilnou:uudn4n:
nrmrqrcuunr: :sriiu xpt rluqana (dntrfrrih) t'ufi " - u

n'rduor , iEarianirld < i6 6o : (o) n:onluarin:ooulari l6'ii

www.drmanage.com raio (u) n:onltarin:ooulai 1dfi http:/lrd.stou.ac.thl

16onri'rrio ou:u/rJ:vql/a'ulur "'luarin:raa-n4n:n'ri?'r.1isuun1rLl:ctiu KPI

:lurlnna" vto (*) dru QR code dru LtttE raio (<) n:onluaria:firf,un:vonud

rironrn uavdurfi 6uari stou.training6rgmait.com
o. arin:r{rou:tL ( ) iufi o ':iud u - oi fiurnr .fl. bdbo

f I iui u ilfi u< - bd Hnluu r.rt. bdbo

u. rirriryrirdo ( ) uru (

ar. ufl(6"1fi)

<. 6a - ana

d. glluvu{

),,

n{fi?n.......................

:ra'ahJ:urfiti

d. t Sn vllrooo

G(. e-mai[ 0rJ:nrfi uul::l':)

or. luraSoiuriuhl:n:cu{anrrrrfifio.rnr:riuululuraSoiuriul#f,nrru Inulvrrirntrrdo4ltri'ur::ir16:rtoc
e c aqr ! i-

oonlun5ohilurr-uiifl nou:l(nlzulfi uu6'ru::ol)

r4r'ru! n : (o) luarin:rvalq:nirdoinr:rir:crira.rilvriuuu(iroirfL
(u) dofinr:IouriurdrfilmirnurdtraltrYuo:: r6:rtBdr n:rureiron'rrriaaunurdngru

Iooeilronar:urfi dulad stou.trainin gogmait.com

ou. fir{'n drviu{au:lrirulnfir'rornrir.:o'lur-nuas6'ornr:drYn aln:oln:fi'1rfai:orfirindrsnu[o,r lnuil'nd
a1n1:d-rruul nralu uao. lyr:.oo{d'firatrallu 02 504 8713 ({ou:laanrirldiiraol uncurdrtniuaaftu
nuraqdortrrin) (rirdri'n ooo lrydryirornr:a'urur 1 uas 800 urrai iuornr:a'uur z lnunr:iir:o.rdrusi
.'

tuu"l.)

) ur.r ( ) urlam

( )ll?tu ( ) x.r61:n ( )oaalll



In:mr:finou:ludn6n:
nr:{nrfruaruuBrar:n:tudu{fiun1ioafl [[uu:&uunruqunrertu

$uurJr6uln.liRrotdlrn:gru cOSo (nrnrJfr rifi )

o. fiAnnltuAg[UntJA

nrirrld'ir1unr:u3vr:o"otnr:torarrinr:dr11d'iue.ran:,yuornnrrr.,rds!ng{fi!rornnruluuavflruuon

o ': rin r:o { ra:.r o dlorlriur{nan:vvrudororirhio':rinr:hir::qnrliororJ:carrifiarrinr:ld'riryunl{#,rlu:vav
duuav:vucelrl rirtJluqd l!flooriuo.:rinr:arnadriun'ir (The committee of sponsoring organizations of
the Treadway commission) 16odfo'nn"uludaaio'i1 coso 6r1d'finr:r-srriurn:61u coso dulr Tourflunr:
uirar:{onr:nr,l'Ltdulowinr: uuu:rurnr:firda:rTeJ{r]rarino:varritoro{dnr:Inado,:r{nr:osriorfinr:
oanuuuturCo!sir.r1 oiotrJurtrfu:rurnr:rYu 6o anrnurnda nruluorrin: nr:rirrauninqrJ:*,ar6 nr:rj.rd
r flnr:ni n1:rJ:c[iun:urdu{ fl1:noualo.:nmurdu{ fion:: n.]:n?un ariau! fiuasn1:doar: uasnr:
frofir!d:vrfiuRa uacaonulu1fi nr,r ra{ruejou6'a{g:zurnr:uwuuirar:nrr rda{ra.r ru.:runurorhi,
aoondslhlufinvrrl16urduorirltiulunotn ,uno.ndodr rdohirfin:vrufiu'rdutoqnn:oru coso o!rinri
o-'l:fiovpio.la'nr:ooflru1r:surrFr?!oilnrsl#6lftnniiuliluiolryudru rfiotri'fi:suunr:droiurr6 doo"11orr.'tu
rfiahio'rrinr:aur:nnrtqunluta'tr.rhioglu:ariuduoriuld riri"rdolidhuu3ilr:{utoaeir.ia !ynau,{a?1
or rin:ovu::qinqr.J:c ar ridn'.rt{

atjrll:finrrr flrxrarddrdrgfirinvirluairu:rsnr:rir'r 1 6o n r:o-nrir unuuiyr:nrti rd u ld rriuhjd
n:eu2u{luuavnA:ctiuuilrnn'jrfi'nviriug:rurnr:'l,r.JlrrinnrJ:sa.rrirorolrinr: Hndrfisrdu n'o vrerlr}'finr:uirar:
nIillderflurj:vl6utioul uavtrnnr:rdoilIulnr:uirr:nrrrtrdsrror :alrurixl lri,x:rurnr:-ldlufinyr.r
tdu:rYu uontrndudrn-nnu'irnr:o-nriruHuuirar:nlrrdu.rfiiJrJurLunr:riuuhjnuavfinyrri 

lrav11.rnnr:?1n
:vuun':uqrnru'[udatirnndunt4'trJdrd 6oirlfinr:uB".r..iuduoniun.ro.rouuo.,urum,no*rdounriru
rYu ri'rriu r6'nqn:nr:o'oliur.ruuivr:nlutdurfiunr:oanuuu:vuun?unlnral,uuuul:zurnr:nruloirrn:rru

coso ocdru?irl#a'lrinr:aur:orrl:cuuuuu!:zurnr:!i'aeir.:rflu:vuudaoondo.:ffuiorqrJ:valr,itoro.rdnr:

:ufi':nr:oonuuul#lnur,iruuur;:zurnr:uaruuivr:nrr:Lrdu.lr{rnTuuruuivr:n:r rda.iroqa.lrinr: nr:u:rur
ar:t{rriunr:oanuu!:vuun?unrR'luiud61#rnofi:nruqh.td'ru dr#ir.rloqvdrudrbia.lr:arfiu.uuolu,riral:
nrurf,urnlvnr:oonuuu:c!!n?uq:inruluuurx:rurnr:nruld'rn:mu coso ldadr.ufiuflo:::r
u. inqrJ*nld

"' rdatriin?1lfrda'lrYuuur6o udnnt: uavn:slrunr:talnr:dnliuruuriur:nrrurdendunr:oonuuu
:vuunruqlnruluuuuq:rurnr:nrerldlLro:gru coso

u. lfiotdalln:no-nrirnr:douiunuuiur:nrurdgrn-vn1:ooflurJUrvu!nrvnrnrulu td,odr.lriuguo::u
uavl:rurnr:riuyriralrudrirryuq uald'atirtfl u:suu
o. nrilrf,tulro

tururvalrYtaiuiur:uacunatn:flnv rg{rufiosda{finr:dnnernr:o-nyrhuHuuirar:nrlttdarriun.l:aonuuu
:vuun:vqlnrulu
<. gouttntutou't
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lunr:finou:lua"nafl:.nr:ohriur.ruui r:nlutdu.rrTunl:oofluuu:suun?!n nlgtuttuuut6urnr:nruld'
- .t .A

111n:!1! coso frtouLwrfioul d.lt
o. uul6o a'nn1i n,nuir4ltartLrdu.::seYrolrin: (Enterprise Risk Management)

b. 191:!'lu COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Conrmission) rYl

fl'r:oonLllJljtvuun'lTU3']lnl1 reu{uac:cuun?u4!n,lulu
- nrrtLa'uriud:swj'l{n1:ui141:nxrJrdui[acfl.]5n?uq:Jn.lgl,uu!uu5ru.tn.t:eiruurn:ml coso
- nlroonuuunr:!3yr:nrr rf,u.t*acnltnlun nlslu[uuX:tu.tfl.r: tfiaonndolrYv:vuun1:fizur.l.)
n6un'tlrn1:ui141lnhn.r:n1nig (pMQA)

- n'r:oonuuunl:uiyr:nrrurdu{uayn1:n?!ntn.tuluuuuu:ru.tft1: lfidonndolrYun:uiirgfinarl
- n1:oonltuU PDCA lunr:uirar:nrrulds.ruarnr:n.:uqunruluuuu1tfulnlr rfionr.i iuu1.:uav

.J
flfllt't0u1.i9l0tuo.l

or. n:vu'tun'uljo.:nr:o'erriruaruuiv.l:n,t1u rdu{riun1:oonuuu:cuun?!nunruluuuuq:rurnr:aitu
ll'rnr!'ru coso

<. i6nT :dnniuaruuirar:nrr #s{[uu1:rurnr:'[riaoondordurror:gruorrirJ:ynolro{ coso
- anrnurrrdo:Lnrg1uo.l6n: (lnternal, Environment)

- nr:ri,l1aunr-orn :sa.id (Objective Setting)
,!

- nr:r.:tnannr:nj (Event ldentification)

- nr:d:criunrrrtrds.l (Risk Assessment)

- n1:nouauo{n?'lueu{ (Risk Response)

- fion::lnl:ntlnrL (Control. Activities)

- aliaut?lfluavnliaoali (lnformation and Communication)

- nr:fronrrt :vrfiurua (Monitoring)

a. nr:{'rniruarur3vr:nrrrrdarurul:aLrfl.r: tvuver.r?uartrur*u, f,
- ord :vnorra,:nr:rduu[ uui r:nrLlrdu.r
- nr::vqinq :va.lritololdnr:
- nr::vqd:vnluayio,i'eJdul (Risk Factors)

- nr:airgnrud (criteria) 'l,unr:binvuuu:co'!ilo.iTonr6ti6s:vn-!ro{Han:cvlu

- nr:iln:rvrilanraltavflan:cr!,ro{fl0,i'urdur uasnr:o-nairiunrrudrri'rgnolfloo-ardar
- nlifl"neutordo60n ln:n.urJo{n.lruSrar:n:r!rdeil#aonndolniufloo'uldu.idfiodu
- nr:dryuofi on::mrotnr:u3yr:n.r.rurdus

- nr::vvfrft-rfiotou

u. i6nr:oonuturdoda{uavnr:tduuurruuirar:nrtldaniolrariaalrdriaoondarriuorrin:firirnluoua
J<--'ldn1:[t0! lu{?nfl u5ua{n

- i6nr:rfi allurU:s$yruavfl rdsrdur
sl. i6nr:aonuuu:vuunltntnrul,u (lnternal. Controt)

- n'r:a;'r.inon:::r!fio}l'rfin:vrrnrr.rqlnrulud6 rfiotrirfio:vuudar'uuuu'{Eu
- i6nr: n'ur:nsl:mu nr :nrv qlnr u1u

- i6nr:rirn'uqualrn:rrunr:nrunrLRrs'h

co50 ' EBM
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a. i6nr:6nnrln'lr!6'rrvdrttacnr:{:vrfiuruonrud'uSotorur'rrr3ur:nrrlrdu{fiaru1:ninoonurld
tuuo?m1

- i6nr:fi nntruacrJ:yrfi u:rufl oirJ[dur

- i6nr:fi nnruuac{:cLiufl rtl :cnfl tolfl oo'a#sl

- i6n1:fi onrrruac :vdunuinqrl:vald
- i6nr:6nnr uacrj:cfi uufl unr:uivr:nrrurdelflunrn:um'rariv

*. flnrJfrrhnr:r{au*zuru3ur:nmurdaqriunr:oon*uu:vrunruqlnrolu inrnd uacrauouuc

c. iEnr:flnou:u
idnr:u::uru n:nifinur uasnr:fln firiGvrnrYunourfiobiarur:orirkioir uasnr:iflrndfla.lru losrclfi

JY
{ou:uliilnrJfrtF ir:orera4rqnfi{ar:rlnnuaur:nrirffiuuivl:n?'uduldunr:aonu!urcuun?un nrsh
*uuX:rurnr:nruloirror:nru coso ld'otJr.r rfl ugrJo::r

u. irnsrn:
:orrir6n:ror:d oi.lwra'nd rlruoinfiu{ ar,urisrirsrnr:o'nnr: rr,trinara-u4hvr-uor:lrG:rt
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